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ORIENTAGAO DE BOAS PRATICAS PARA OS CONTROLES INTERNOS, ETICA E CONFORMIDADE PARA O IBCO

Esta Orientag¢do de Boas Prdticas foi extraida e adaptada de um documento de orientagdo sobre a
Convencgdo Antissuborno da OCDE referente a suborno de funciondrios publicos estrangeiros, mas os seus
principios e prdticas se aplicam igualmente ao suborno em geral.

Introdugdo

Esta Orientacdo de Boas Praticas (doravante "Guia") é dirigido as empresas para estabelecer e garantir a
eficacia de programas ou medidas de controles internos, ética e de conformidade para prevenir e detectar o
suborno de funciondrios publicos, de clientes e de outras pessoas de influéncia em suas transagoes
comerciais (doravante "suborno"), e a organizacbes empresariais e associa¢cdes profissionais, que
desempenham um papel essencial na assisténcia as empresas nesses esforgos. Ele reconhece que, para
serem eficazes, esses programas ou medidas devem estar interconectados com a estrutura geral de
conformidade de uma empresa. Destina-se a servir como orienta¢do, nao juridicamente vinculativa, para as
empresas no estabelecimento de programas ou medidas sobre controles internos eficazes, ética e de
conformidade para prevenir e detectar suborno.

As presentes orientagdes sao flexiveis e destinam-se a ser adaptadas pelas empresas, em especial pelas
pequenas e médias empresas (a seguir designadas por «PMEs»), em fungdo das suas circunstancias
individuais, incluindo a sua dimensao, tipo, estrutura juridica, regido geografica e drea de atividade, bem
como os principios jurisdicionais e outros principios juridicos bdsicos ao abrigo dos quais operam.

A) Orientagdio de Boas Prdticas para Consultores e Empresas de Consultoria

Os programas ou medidas eficazes sobre controles internos, ética e de conformidade para prevenir e
detectar suborno devem ser desenvolvidos com base em uma avaliagdio de risco que aborde as
circunstancias individuais de uma empresa, em particular os riscos de suborno enfrentados pela empresa
(como a regido geografica e a drea de atividade). Tais circunstancias e riscos devem ser monitorados,
reavaliados e adaptados regularmente, conforme necessario, para garantir a eficacia continua dos programa
ou medidas sobre controles internos, ética e de conformidade da empresa.

As empresas devem considerar, entre outras, as seguintes boas praticas para garantir a implementagao de
programas ou medidas eficazes sobre controles internos, ética e de conformidade com o objetivo de
prevenir e detectar suborno:

1. forte compromisso e apoio, explicito e publico, da alta administracdo aos programas ou medidas de
controles internos, de ética e de conformidade da empresa para prevenir e detectar suborno;

2. uma politica corporativa clara, articulada e publica que proiba o suborno;

3. a conformidade com esta proibicdo e com os programas ou medidas de controles internos, ética e
compliance relacionados é dever dos individuos em todos os niveis da empresa;

4. asupervisdo dos programas ou medidas de ética e conformidade relacionados com o suborno, incluindo
a autoridade para reportar os assuntos diretamente a 6rgaos de monitoramento independentes, como
comités de auditoria interna de conselhos de administracdo ou de conselhos de supervisdo, deve ser
dever de um ou de mais executivos seniores da empresa, que possuam um nivel adequado de
independéncia com relacdo a administracdo, a disponibilidade de recursos e a sua autoridade;

5. os programas ou medidas de ética e conformidade desenhados e destinados a prevenir e detectar
suborno, serdo aplicaveis a todos os diretores, executivos e funciondrios, assim como também serdo
aplicaveis a todas as entidades sobre as quais uma empresa tenha controle efetivo, incluindo
subsididrias, entre outras, nas seguintes questoes:

i)  presentes;

ii)  hospitalidade, entretenimento e despesas;
iii) viagens de clientes;

iv) contribuicdes politicas;

v) doacgdes para caridade e patrocinios;

vi) pagamentos de facilitagdo; e

vii) solicitagdo aos fornecedores e extorsdo;
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Programas ou medidas referentes a ética e conformidade destinados a prevenir e detectar o suborno
sdao também aplicdveis, quando apropriado e de acordo com eventuais disposicdes contratuais, a
terceiros, tais como agentes e outros intermedidrios, consultores, representantes, distribuidores,
contratantes e fornecedores, consodrcios e parceiros de joint venture (a seguir designados como

«parceiros comerciais»), incluindo, notadamente, os seguintes elementos essenciais:

i) due diligence de riscos devidamente documentada referente a contratagao, bem como a supervisao
apropriada e regular dos parceiros comerciais;

1. informar os parceiros de negdécios sobre o compromisso da empresa em cumprir as leis sobre as
proibicdes contra o suborno de/no estrangeiro, e do programa ou medidas sobre ética e conformidade
da empresa para prevenir e detectar tal suborno; e

ii) buscar compromissos reciprocos com os parceiros de negdcios.

um sistema de procedimentos financeiros e contdbeis, incluindo um sistema de controles internos
razoavelmente bem projetado para garantir a manutencgao de livros, registros e contas, justo e preciso,
gue nao permita que eles possam ser usados para fins de suborno ou para a ocultagado de suborno;

medidas destinadas a assegurar a comunicagdo e a formagao documentada periddica destinados a todos
os niveis da organizagdo sobre o programa ou sobre as medidas referentes a ética e conformidade da
organizagao relativas ao suborno, bem como, se for o caso, também para as filiais;

medidas adequadas que incentivem e apoiem positivamente a observancia de programas ou medidas de
ética e conformidade contra o suborno, em todos os niveis da empresa;

10. procedimentos disciplinares apropriados para abordar, entre outras coisas, violagdes, em todos os niveis

da empresa, a leis contra o suborno no estrangeiro e do programa ou medidas de ética e conformidade
da empresa relativas ao suborno;

11. medidas eficazes visando:

i) fornecer orientagdo e aconselhamento a diretores, executivos, funcionarios e, quando apropriado, a
parceiros comerciais, sobre o cumprimento do programa ou de medidas de ética e conformidade da
empresa, inclusive quando precisarem com urgéncia de aconselhamento sobre situagdes dificeis em
jurisdi¢Ges estrangeiras;

i) a confec¢do de relatdrios internos e, quando possivel, confidenciais, por e para a protegdo de
diretores, executivos, funciondrios e, quando apropriado, parceiros comerciais, que nao estejam
dispostos a violar os padrdes profissionais ou a ética sob instrucdes ou pressdes de superiores
hierarquicos, bem como de diretores, executivos, funcionarios e, quando apropriado, parceiros
comerciais, dispostos a denunciar violagGes da lei ou dos padrdes profissionais ou éticos ocorridos
dentro da empresa, de boa fé e por motivos razoaveis; e

iif) tomar as medidas adequadas em resposta a esses relatdrios;

12.revisGes periddicas dos programas ou medidas de ética e conformidade, destinadas a avaliar e melhorar

a sua eficdcia na prevencdo e deteccdo de suborno, levando em consideracdo os desenvolvimentos
relevantes em campo e a evolugdo dos padrées internacionais e do mercado.

B) Acgdes dos Institutos Membros do ICMCI

Os Institutos Membros do ICMCI podem desempenhar um papel essencial na assisténcia a consultores e
empresas de consultoria no desenvolvimento de programas ou medidas eficazes de controle interno, ética e
conformidade com o objetivo de prevenir e detectar suborno. Esse apoio pode incluir, nomeadamente:

1.

w

disseminacdo de informacdes sobre questdes de suborno, inclusive sobre desenvolvimentos
relevantes em féruns internacionais e regionais, e acesso a bancos de dados relevantes;
disponibilizando treinamento, prevencao, due diligence e outras ferramentas de conformidade;
prover assessoria geral na realizacdo de due diligence; e

prover aconselhamento geral e apoio sobre como resistir a extorsao e a solicitacao.
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