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Este documento fornece auxilio ao IBCO para se preparar para a auditoria externa ao
solicitar a acreditagdo como Organismo de Certificacdo ISO/IEC 17024.

Requisitos Gerais da ISO/IEC 17024:2012 aplicaveis a gestédo do Esquema de
Certificagdo CMC pelo IBCO.

1 Organizacgéo, Estrutura e Sistema de Gestéo, Responsabilidade e Autoridade
ISO/IEC17024:2012 Clausulas 4.1, 4.2,5.1,5.2 &

O IBCO deve ser uma pessoa juridica, ou uma parte definida de uma entidade juridica, de
modo que possa ser responsabilizado legalmente por suas atividades de certificagéo.

O instituto membro sera responsavel, mantera a autoridade e ndo delegara suas decisdes
relacionadas a certificacdo, incluindo a concessao, a manutencéao, a recertificacdo, a
expansao e reducao do escopo da certificacdo e a suspensao ou retirada da certificacao.

O IBCO deve ter a sua estrutura organizacional devidamente documentada, descrevendo os
deveres, responsabilidades e autoridades da administracéo, do pessoal de certificacdo e de
gualquer comité. Quando o IBCO for uma parte definida de uma entidade legal, a
documentacao da estrutura organizacional devera incluir a linha de autoridade e a relacéo
com outras partes dentro da mesma entidade legal.

Devem ser identificadas as partes ou pessoas responsaveis pelas seguintes areas/atividades:
a) politicas e procedimentos relativos ao funcionamento do IBCO;

b) implementacdo das politicas e procedimentos;

c¢) financas do IBCO;

d) recursos para as atividades de certificacao;

e) desenvolvimento e manutencao dos esquemas de certificacéo;

f) atividades de avaliacao;

g) decisdes sobre certificacdo, incluindo a concessao, manutencao, recertificacdo,
expansao, reducao, suspensao ou retirada da certificacao;

h)  disposi¢des contratuais.

Se a conclusao de algum treinamento for um requisito especifico do esquema de
certificac@o, o reconhecimento/aprovacao do treinamento pelo IBCO ndo comprometera a
imparcialidade nem reduzira os requisitos de avaliagéo e certificagdo. O IBCO deve
fornecer informacgdes sobre educacao e treinamento se forem usados como pré-requisitos
para candidatar-se para certificacdo. No entanto, o IBCO n&o deve declarar ou sugerir que
a certificac@o seria mais simples, mais facil ou menos dispendiosa se quaisquer servigos
de educacao/treinamento especificados fossem usados.

O IBCO, ao ser parte de uma entidade juridica que oferece treinamento, deve:
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a) identificar e documentar continuamente as ameacas associadas a sua
imparcialidade: o organismo deve dispor de um processo documentado para
demonstrar a forma como elimina ou minimiza e mitiga essas ameacas;

b) evidenciar que todos os processos empregados pelo IBCO séo independentes de
treinamento, para garantir que a confidencialidade, a seguranca da informacéo e a
imparcialidade ndo sejam comprometidas;

€c) nao dar aimpresséo de que a utilizacdo de ambos os servi¢os proporcionaria
qualquer vantagem ao candidato;

d) n&o exigir que os candidatos concluam a formacao do préprio IBCO como pré-
requisito exclusivo quando existir uma formagéao alternativa com resultados
equivalentes;

e) assegurar que o pessoal que atue como examinador de um candidato especifico
ndo tenha participado do seu treinamento por um periodo de dois anos contados a
partir da data de conclusao das atividades de formacéo: este intervalo pode ser
reduzido se o IBCO demonstrar que ndo compromete a imparcialidade.

O IBCO deve estabelecer, documentar, implementar e manter um sistema de gestao capaz
de fornecer suporte e evidenciar o atendimento aos requisitos deste Esquema de
Certificacdo CMC de forma consistente.

A Diretoria do IBCO deve estabelecer e documentar as politicas e os objetivos das suas
atividades.

A Diretoria do IBCO deve fornecer evidéncias do seu compromisso com o desenvolvimento e
implementacao do sistema de gestdo em conformidade com os requisitos deste Esquema de
Certificacdo CMC. A Diretoria deve garantir que as politicas sejam compreendidas,
implementadas e mantidas em todos os niveis da organizacdo do IBCO.

A Diretoria do IBCO nomeara um Diretor que, independentemente de quaisquer outras
responsabilidades, assumird as responsabilidades e autoridade sobre:

a) garantir que os processos e procedimentos necessarios para o bom
funcionamento do sistema de gestdo sejam estabelecidos, implementados e
mantidos;

b) reportar & Diretoria sobre o desempenho do sistema de gestao assim como qualquer
necessidade de melhoria detectada.

2 Gestdo da Imparcialidade, incluindo as Atividades de Treinamento
ISO/IEC 17024:2012 Clausula 4.3

As atividades para a Certificagdo CMC do IBCO devem ser estruturadas e gerenciadas de forma
a salvaguardar a imparcialidade, o que inclui uma participacdo equilibrada de partes
interessadas.

O IBCO deve documentar a sua estrutura, as politicas e os procedimentos com o objetivo
de gerenciar a imparcialidade e garantir que as atividades de certificac@o sejam realizadas
com imparcialidade.

A Diretoria do IBCO deve evidenciar 0 seu compromisso com a imparcialidade nas
atividades de certificagao.
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O IBCO deve publicar e tornar acessivel sem necessidade de solicitacdo especifica, uma
declaracao de que entende a importancia da imparcialidade no exercicio de suas
atividades de certificagéo, que gerencia conflitos de interesse e que garante a objetividade
de suas atividades de certificacao.

O IBCO deve agir com imparcialidade em relacdo aos requerentes, candidatos e as pessoas
certificadas.

As politicas e procedimentos para certificacdo de pessoas devem ser equitativos com
relacédo a todos os requerentes, candidatos e pessoas certificadas.

Nao deve haver restricbes de carater financeiro ou outras condi¢des limitantes para a
certificacéo tais como a de pertencer a uma associacdo ou grupo. O IBCO néo deve usar
procedimentos que impecam o que inibam de forma injusta o acesso de candidatos.

O IBCO sera responsavel pela imparcialidade de suas atividades de certificacdo e ndo
permitira que pressfes comerciais, financeiras ou outras a comprometam.

O IBCO devera identificar de forma continua ameacas a sua imparcialidade. Isto inclui as
ameacas decorrentes das suas atividades, a dos 6rgaos a ele relacionados, das suas
relaces ou dos relacionamentos do seu pessoal. No entanto, deve considerar-se que nem
sempre tais relacées com um 6rgdo ou pessoa representam necessariamente uma
ameaca a imparcialidade.

NOTA 1 Uma relacdo que ameace a imparcialidade do IBCO pode basear-se na
propriedade, governanca, gestao, pessoas, recursos partilhados, finangas, contratos,
marketing (incluindo branding) e pagamento de uma comisséo de vendas ou outro
incentivo para a indicacdo de novos requerentes.

NOTE 2 As ameacas a imparcialidade podem ser reais ou percebidas.

NOTE 3 Um 6rgdo relacionado é aquele que esta vinculado ao instituto membro por
compartilharem a propriedade, total ou parcialmente, com 0os mesmos membros nos seus
conselhos de administracdo, que possuam acordos contratuais, que compartilhem nomes e
marcas, que compartilhem os mesmos colaboradores, que tenham acordos informais ou
guaisquer outros meios em comum, de modo que o 6rgdo relacionado tenha interesse em
gualquer deciséo de certificacdo ou tenha uma capacidade potencial de influenciar o
processo.

O IBCO deve analisar, documentar e eliminar ou minimizar o potencial conflito de
interesses decorrente de suas atividades de certificacdo. O IBCO deve documentar e ser
capaz de evidenciar como € que elimina, minimiza ou gerencia tais ameacas. Todas as
fontes potenciais de conflito de interesses identificadas, sejam elas originadas no IBCO,
como a atribui¢cdo de responsabilidades ao pessoal, ou as originadas nas atividades de
outras pessoas, 0rgaos ou organizagdes, deverdo ser cobertas.

3 Gestao Financeira e Responsabilidade
ISO/IEC 17024:2012 Clausula 4.4

O IBCO deve ter os recursos financeiros necessarios para o funcionamento do processo
de certificacdo CMC e adotar medidas adequados (por exemplo, contratar seguros ou
possuir reservas) que cubram as responsabilidades associadas.

©2021 International Council of Management Consulting Institutes / © 2024 Instituto Brasileiro dos Consultores de Organizacdo

Titulo do Documento Esquema de Certificacdo CMC — Versao # 2.0
Apéndice 8 — Requisitos Gerais da ISO
17024:2012 Aplicaveis a gestao do
Esquema de Certificacdo CMC pelo
IBCO

Autoridade Responsavel PSC Status Aprovado

Referéncia no Sistema IBCOCMCBr008 Data Outubro 2021




The

Apéndice 8 oo Page 4 of 10
Requisitos Gerais da ISO/IEC I 3, "consurmvg
17024:2012 Aplicéveis a gestéo do Insituto Brasileirodos
. o~ Consultores de Organizagio """
Esquema de Certificagdo CMC pelo IBCO Membro do ICMCI CMC - GLOBAL
4 Recursos — Pessoal Proprio e Terceirizado, Instalacdes

ISO/IEC 17024:2012 Clausula 6

O IBCO deve gerenciar e ser responsavel pelo desempenho de todo o pessoal envolvido no
processo de certificacao.

O IBCO deve dispor de pessoal suficiente e com a competéncia necessaria para
desempenhar as funcdes de certificacdo relacionadas com o tipo, a amplitude e o volume
de trabalho realizado.

O IBCO definird as competéncias requeridas para o pessoal envolvido no processo de
certificacdo. O pessoal deve ter competéncia para desempenhar as suas funcdes e
responsabilidades especificas.

O IBCO fornecera ao seu pessoal instru¢des documentadas descrevendo os seus deveres
e responsabilidades. Essas instrucdes devem ser mantidas atualizadas.

O IBCO deve manter registros de pessoal atualizados, incluindo informacdes relevantes,
como por exemplo, qualifica¢des, treinamento, experiéncia, afiliagcbes profissionais, status
profissional, competéncia e potenciais conflitos de interesse conhecidos.

O pessoal que atua em nome do IBCO deve manter em sigilo todas as informacgfes
obtidas ou criadas durante o desempenho das atividades de certificagdo do organismo,
exceto quando exigido por lei ou quando autorizado pelo requerente, candidato ou pessoa
certificada.

O IBCO exigira que seu pessoal assine um documento pelo qual se compromete a cumprir
as regras definidas pelo IBCO, incluindo as relativas a confidencialidade, imparcialidade e
conflito de interesses.

NOTA Quando permitido por lei, outros métodos, incluindo assinatura eletrdnica, sao
aceitaveis.

Quando o IBCO eventualmente certificar uma pessoa que emprega, o IBCO adotara
procedimentos para manter a imparcialidade.

O IBCO exigira que seu pessoal envolvido nas atividades de certificacdo declare qualquer
potencial conflito de interesses com relacéo a qualquer candidato.

Os examinadores devem satisfazer os requisitos do instituto membro. Os processos de
selecdo e aprovacdo devem garantir que 0os examinadores:

a) compreenda o esquema de certificacé@o relevante;

b) estejam aptos a aplicar os procedimentos e documentos de exame;

c) possuam a competéncia devida na area de conhecimento a examinar;

d) sejam fluentes, tanto por escrito como oralmente, em portugués. Nos casos em que
se recorra a um intérprete ou a um tradutor, o IBCO deve dispor de procedimentos
gue garantam que isso nao afete a validade do exame;

e) tenham identificado quaisquer conflitos de interesse conhecidos para garantir
gue sejam feitos julgamentos imparciais.
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O IBCO deve monitorar o desempenho dos examinadores e a confiabilidade dos
julgamentos dos examinadores. Se forem detectadas deficiéncias, devem ser tomadas
medidas corretivas.

NOTA Os procedimentos de monitoramento dos examinadores podem incluir, por exemplo,
observacao no local, revisdo dos relatérios dos examinadores, feedback dos candidatos.

Se um examinador tiver um potencial conflito de interesses no exame de um candidato, o IBCO
tomara medidas para garantir que a confidencialidade e a imparcialidade do exame néao sejam
comprometidas. Essas medidas devem ser registadas.

O IBCO deve ter uma descricdo documentada das responsabilidades e qualificacbes de
guaisquer outro pessoal envolvido no processo de avaliacdo (por exemplo, monitores).

Se outros funcionarios envolvidos na avaliacao tiverem um potencial conflito de interesses na
avaliacao de um candidato, o IBCO tomara medidas para garantir que a confidencialidade e a
imparcialidade do exame nédo sejam comprometidas. Essas medidas devem ser registadas.

O instituto membro deve ter um contrato juridicamente vinculante que abranja os requisitos,
incluindo a confidencialidade e o conflito de interesses, com que cada 6érgao que fornece
trabalho terceirizado relacionado ao processo de certificacdo se compromete.

NOTA Para os fins desta Norma, os termos "terceirizacdo" e "subcontratacdo" sao
considerados sinbnimos.

Quando eventualmente o IBCO terceirizar o trabalho relacionado a certificagao, o IBCO devera:
a) assumir total responsabilidade por todo o trabalho terceirizado;

b) garantir que o organismo que realiza o trabalho terceirizado seja competente e
cumpra com as disposi¢des aplicaveis desta Norma Internacional;

c) avaliar e monitorar o desempenho dos 6rgéos que realizam o trabalho
terceirizado de acordo com os seus procedimentos documentados;

d) possuir registos que evidenciem que 0s organismos que realizam trabalhos
terceirizados cumprem com todos 0s requisitos relevantes para o trabalho
subcontratado;

e) manter uma lista dos organismos que realizam trabalhos terceirizados.

O IBCO deve usar instalacdes adequadas, incluindo locais de exame, equipamentos e
recursos para realizar as suas atividades de certificacéo.

5 Controle de Documentos
ISO/IEC 17024:2012 Clausulas 10.2.2 & 10.2.3

©2021 International Council of Management Consulting Institutes / © 2024 Instituto Brasileiro dos Consultores de Organizacdo

Titulo do Documento Esquema de Certificacdo CMC — Versao # 2.0
Apéndice 8 — Requisitos Gerais da ISO
17024:2012 Aplicaveis a gestao do
Esquema de Certificacdo CMC pelo
IBCO

Autoridade Responsavel PSC Status Aprovado

Referéncia no Sistema IBCOCMCBr008 Data Outubro 2021




The

Apéndice 8: S Page 6 of 10
Requisitos Gerais da ISO/IEC I E ‘.EE?.%”J}T;I
17024:2012 Aplicaveis a gestdo do Instituto Brasilejro dos
. o~ Consultores de Organizagio """
Esquema de Certificagdo CMC pelo IBCO Membro do ICMCI CMC - GLOBAL

Os requisitos aplicaveis do Esquema de Certificagdo CMC do IBCO devem ser
documentados. O IBCO deve garantir que a documentacéo do sistema de gestao seja
fornecida a todo o pessoal relevante.

O IBCO deve estabelecer procedimentos para controlar os documentos relacionados ao
cumprimento deste Esquema de Certificagcdo CMC (internos e externos). Os procedimentos
devem definir os controles necessarios para:

a) aprovar a adequacao dos documentos antes da sua emissao;
b)  revisar e atualizar os documentos conforme necesséario e fazer a aprovacao;

Cc) garantir que as alteracdes e o status da revisdo atual dos documentos estejam identificados
— controle de verséo;

d) garantir que as versdes atualizadas dos documentos aplicaveis estejam disponiveis nos
pontos de uso;

e) garantir que os documentos permanecam legiveis e facilmente identificaveis;

f) garantir que os documentos com origem externa estejam identificados e a sua distribui¢cao
esteja controlada;

g) evitar o uso ndo intencional de documentos obsoletos e aplicar uma identificagéo
adequada se eles forem retidos para qualquer finalidade.

NOTA Documentacéo pode ser feita em qualquer forma ou tipo de meio.

O IBCO deve estabelecer procedimentos para definir os controles necessarios para a
identificacdo, armazenamento, protecéo, recuperacao, tempo de retencao e disposicao de
seus registros relacionados ao cumprimento deste Esquema de Certificacdo CMC.

O IBCO estabelecera procedimentos para a conservacao de registros por um periodo
compativel com as suas obrigacdes contratuais e legais. O acesso a esses registos deve
ser compativel com as disposi¢coes em matéria de confidencialidade.

6 Registros das avaliagbes CMC
ISO/IEC 17024:2012 Clausulas 7 & 10.2.4

O IBCO deve manter registros de requerentes, candidatos e pessoas certificadas.

Os registos devem incluir um meio de confirmar o status da pessoa certificada. Os registos
devem demonstrar que o processo de certificacdo ou recertificacao foi efetivamente
cumprido, em especial no que diz respeito aos formularios de solicitacdo, aos relatorios de
avaliacdo (que incluem registos de avalia¢éo) e a outros documentos relacionados com a
concessao, manutencao, recertificagdo, aumento ou reducéo do escopo de aplicacdo, bem
como a suspensao ou retirada da certificacéo.

Os registos devem ser identificados, geridos e eliminados de forma a garantir a integridade
do processo e a confidencialidade das informagfes. Os registos devem ser conservados
durante um periodo de tempo adequado, durante, pelo menos, um ciclo completo de
certificac@o, ou conforme exigido por disposi¢des de acreditacdo, obrigagdes contratuais,
legais ou outras.
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O IBCO deve ter disposicdes que exijam e obriguem que a pessoa certificada informe o
IBCO de imediato quando requeridos, sobre questbes que possam afetar a capacidade da
pessoa certificada de continuar a cumprir com os requisitos de certificacéo.

O IBCO deve ser capaz de verificar de e fornecer informacdes, mediante solicitagdo, sobre
se um individuo possui uma certificacéo valida atualizada e o escopo dessa certificacao,
exceto quando a lei exigir que tais informacdes nao sejam divulgadas.

O IBCO deve providenciar a publicacdo, com acesso ao publico sem exigir solicitagdo
prévia, de informacdes sobre o escopo do esquema de certificagcdo e uma descricdo geral do
processo de certificacao.

Todos os pré-requisitos do esquema de certificagdo devem ser enumerados e a lista deve ser
disponibilizada ao publico sem exigir solicitagdo prévia.

As informac@es fornecidas pelo IBCO, incluindo publicidade do esquema de certificacéo,
devem ser precisas e ndo poderdo ser enganosas.

O IBCO deve estabelecer politicas e procedimentos documentados para a manutencgao e
divulgacéo de informacoes.

O IBCO devera manter em sigilo todas as informacdes obtidas durante o processo de
certificacéo, inclusive por meio da elaboracdo de acordos e contratos juridicamente
vinculantes com todo o pessoal.

O IBCO deve garantir que as informac@es obtidas durante o processo de certificacdo, ou de
outras fontes que néo o requerente, candidato ou pessoa certificada, ndo sejam divulgadas
a uma parte ndo autorizada sem o consentimento por escrito do individuo (requerente,
candidato ou pessoa certificada), exceto quando a lei exigir que tais informacdes sejam
divulgadas.

Quando o instituto membro for obrigado por lei a divulgar informacdes confidenciais, a
pessoa interessada deve ser notificada sobre quais informacdes serdo fornecidas, a menos
gue seja proibido por lei.

O IBCO deve assegurar que as atividades dos organismos relacionados ndo comprometam
a confidencialidade.

O IBCO deve desenvolver e documentar politicas e procedimentos necessarios que
garantam a seguranca durante todo o processo de certificacdo e deve ter em vigor
medidas para tomar acdes corretivas quando ocorrerem violacdes de seguranca.

As politicas e procedimentos de seguranca devem incluir disposi¢des para garantir a
seguranca dos materiais de exame, tendo em conta o seguinte:

a) alocalizacdo dos materiais (por exemplo, transporte, entrega eletronica, eliminacao,
armazenamento, centro de exames,);

b) a natureza dos materiais (por exemplo, equipamento eletrbnico, papel, equipamento de
ensaio,);

c) as etapas do processo de exame (por exemplo, desenvolvimento,
administragcdo, comunicacgao de resultados);
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d) as ameacas decorrentes do uso repetido de materiais de exame. Os organismos de
certificacdo devem impedir praticas fraudulentas de exame:

e) exigir gue os candidatos assinem um acordo de confidencialidade ou outro acordo
indicando seu compromisso de ndo divulgar materiais confidenciais de exame ou
participar de praticas fraudulentas de realizacao de testes;

f)  exigindo a presenga de um monitor ou examinador;
g) confirmando a identidade do candidato;

h) Implementando procedimentos que evitem 0 emprego ou que sejam trazidas para a
area de exame de quaisquer tipos de ajudas ndo autorizadas;

i)  impedir que os candidatos tenham acesso a auxilios ndo autorizados
durante o exame;

j)  monitoramento e verificacdo dos resultados do exame em busca de indicios de trapaca.
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7 Auditoria Interna e Avaliagdo da Gestao

ISO/IEC 17024:2012 Clausulas 10.2.5 & 10.2.6

A Diretoria do IBCO deve estabelecer procedimentos para revisar seu sistema de gestdo em
intervalos planejados, a fim de garantir sua continua adequacéo, conformidade e eficacia,
incluindo as politicas e objetivos declarados relacionados ao cumprimento deste Esquema de
Certificacdo CMC. Essas revisdes devem ser realizadas pelo menos uma vez a cada 12 meses e
devem ser documentadas.

Os dados para a avaliagédo da gestdo devem incluir informacdes relacionadas com os seguintes
aspectos:

a) resultados de auditorias internas e externas (por exemplo, avaliagdo do organismo de
acreditacio);

b) feedback de candidatos, pessoas certificadas e partes interessadas relacionadas ao
cumprimento desta Norma Internacional;

c) salvaguardas a imparcialidade;

d) o status das acdes preventivas e corretivas;

e) acdes de acompanhamento de avaliacdes da gestéo prévias;

f) o cumprimento dos objetivos;

g) mudangas que podem vir afetar o sistema de gestao;

h) apelagbes e reclamacgdes.

O resultado da avaliagdo da gestdo deve incluir, no minimo, decisGes e acfes relacionadas com
0 seguinte:

a) melhoria da eficacia do sistema de gestao e dos seus processos;

b)  melhoria dos servicos de certificacdo relacionados com o cumprimento
deste Sistema de Certificacdo CMC;

c) necessidades de recursos;
O IBCO deve estabelecer procedimentos para auditorias internas para verificar se cumpre com

0s requisitos desta Norma Internacional e se o sistema de gestao esta efetivamente
implementado e mantido.

Deve ser planejado um plano de auditoria, levando em conta a importancia dos processos e
areas a auditar, bem como os resultados de auditorias anteriores.

As auditorias internas devem ser realizadas pelo menos uma vez a cada 12 meses. As auditorias
internas podem ser menos frequentes se o IBCO evidenciar que o0 seu sistema de gestao
continua a estar efetivamente implementado de acordo com esta Norma Internacional e tem
estabilidade comprovada.

O IBCO assegurara que:

a) as auditorias internas sao conduzidas por pessoal competente, conhecedor do processo de
certificac@o, de auditoria e dos requisitos desta Norma Internacional;

b)  os auditores ndo auditam seu préprio trabalho;
c) o pessoal responsavel pela area auditada seja informado do resultado da auditoria;
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d) quaisquer a¢Oes resultantes de auditorias internas sejam implementadas de maneira
oportuna e apropriada;

e) quaisquer oportunidades de melhoria sejam identificadas.

8 Acéo Corretiva e Preventiva
ISO/IEC 17024:2012 Clausulas 10.2.7 & 10.2.8

O IBCO estabelecera procedimento(s) para identificacao e gerenciamento de ndo conformidades

em suas operagodes. O instituto membro tomara igualmente, se necessario, medidas para eliminar

as causas das nao conformidades, a fim de evitar a sua recorréncia. As agdes corretivas devem

ser as adequadas ao considerar-se o impacto dos problemas encontrados. Os procedimentos

devem definir requisitos para o seguinte:

a) identificacdo de ndo conformidades;

b) determinacdo das causas das ndo conformidades;

c) correcdo das ndo conformidades;

d) avaliacdo da necessidade de acOes para garantir que as ndao conformidades nao se
repitam;

e) determinar e implementar as acdes necessarias em tempo habil;

f) registro dos resultados das ac¢des empreendidas;

g) revisdo da eficicia das acdes corretivas.

O IBCO estabelecera procedimento(s) para adotar medidas preventivas para eliminar as causas
de possiveis ndo conformidades. As medidas preventivas adotadas devem ser adequadas ao
considerar-se o impacto provavel dos problemas potenciais. Os procedimentos para acdes
preventivas devem definir requisitos para o seguinte:

a) identificar possiveis ndo conformidades e suas causas;

b) avaliar a necessidade de acBes para prevenir a ocorréncia de ndo conformidades;

c) determinar e implementar as acdes necessarias;

d) registar os resultados das acdes empreendidas;

e) analisar a eficacia das medidas preventivas adotadas.

Registro de Mudancgas

Versao/Data Mudanca realizada Por

1.0 /Janeiro 2014

Inicial

PSC

2.0 / Outubro 2021

Revisdo — Sem mudancgas

PSC
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