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Glossério de abreviagdes e termos
Norma
ABNT ISO/IEC Guia 2:2006, definicdo 3.2 define uma norma como:

'‘Documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo reconhecido, que fornece, para
uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou seus resultados,
visando a obtenc¢do de um grau 6timo de ordenacdo em um dado contexto'.

Uma norma é uma maneira acordada e repetivel de fazer algo. E um documento publicado que contém uma
especificacéo técnica ou outros critérios precisos projetados para serem usados de forma consistente como
regra, diretriz ou definicdo

Avaliacdo

Uma avaliacdo é uma revisdo abrangente e sistematica da governancga, gestao, atividades e
resultados de uma organizacgéo referenciados em relagdo a uma norma para um sistema de gestéo ou
um modelo de gestéo.

A avaliacdo pode fornecer uma visdo geral do desempenho da organizacdo, da robustez de sua
governanca e do grau de maturidade do sistema de gestdo. Também pode ajudar a identificar areas na
organizacdo que precisam ser melhoradas e a determinar prioridades.

Normalmente é realizada por meio de um processo de avaliacdo que coleta informacg@es de varias
fontes, a fim de desenvolver uma compreenséo da organizacdo e obter evidéncias suficientes para
formar uma viséo objetiva

Auditoria

Auditorias — de acordo com a ISO 9000:2005 — € um processo sistemético, independente e
documentado para obter evidéncias de auditoria e avalid-las objetivamente para determinar até que
ponto os critérios de auditoria sdo atendidos.

As auditorias sdo essenciais para verificar a existéncia de evidéncias objetivas que demonstrem
conformidade com as normas exigidas, para avaliar 0 sucesso com que 0s processos foram
implementados, para julgar a eficacia de atingir quaisquer niveis-alvo definidos, fornecendo evidéncias
sobre reducdo e eliminacdo de &reas probleméaticas e sdo uma ferramenta préatica de gerenciamento
para alcancar a melhoria continua em uma organizacao

Auditor - de acordo com a ISO 9000:2005 — pessoa com atributos pessoais e a competéncias
demonstrados para realizar uma auditoria. Os atributos pessoais relevantes para um auditor sdo
descritos na ISO 19011.

Exame —no contexto do ICMCI, este € o processo de verificacdo de um candidato em relagdo aos
requisitos exigidos pela norma CMC, para decidir se ele atende de forma suficiente aos requisitos para
receber a designagdo CMC. O termo € usado para fazer a distingao entre esse processo para a
certificagdo de uma pessoa com o de uma avaliagdo de uma organizagéo realizada em relacdo a uma
norma de sistema de gestédo — por exemplo, no caso a de um instituto membro ao ser avaliado de
acordo com a ISO 17024 ou um ACP ser avaliado por um instituto membro de acordo com a Norma
ICMCI ACP ou de acordo com um modelo de gestéo tal como o Modelo EFQM.

Examinador - no contexto do ICMCI - pessoa com os atributos pessoais e a competéncia
demonstrados para poder realizar um exame CMC.

Certificacdo - Atestado emitido por terceiros relacionado a produtos, processos, sistemas ou
pessoas, que transmite a garantia de que os requisitos especificados foram evidenciados. No caso de
um instituto membro do ICMCI, isso significaria a certificacdo pelo ICMCI, ou por um organismo
nacional de acreditacdo, para a ISO 17024.
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CAB - Conformity Assessment Body - Orgédo de Avaliagdo de Conformidade (também
CB - Certification Body for Persons — Org&o Certificador de Pessoas ) —um 6rgéo que
executa servicos de avaliacdo de conformidade para evidenciar que os requisitos especificados
relativos a um produto, servico, processo, sistema, pessoa ou organizagéo estdo sendo cumpridos

Acreditacéo - Atestado emitido por terceiros relacionado com um érgéo de avaliagéo de
conformidade (CAB) fornecendo o reconhecimento formal da sua competéncia para executar tarefas
de avaliacdo da conformidade especificas.

Orgao de Acreditacdo (AB — Accreditation Body)- érgdo autorizado que realiza o credenciamento

ISO - International Standards Organisation - é a maior desenvolvedora e editora mundial de
Normas Internacionais. A ISO é uma rede de institutos de normas técnicas nacionais de 164 paises,
um membro por pais, com um Secretariado Central sediado em Genebra, Suica, que coordena o
sistema. A ISO é uma organizacdo nao governamental que estende uma ponte entre 0s setores
publico e privado. Por um lado, muitos dos seus institutos membros fazem parte de uma estrutura
governamental de seus respectivos paises ou com mandato outorgado por seu governo. Por outro
lado, outros membros tém as suas raizes exclusivamente no setor privado, tendo sido criados por
parcerias nacionais de associagfes industriais

CEN - European Committee for Standardisation (Comite Europeén de Normalisation)
Comité Europeu de Normatizacao

O Comité Europeu de Normatizacdo (CEN) foi oficialmente criado como uma associagédo internacional
sem fins de lucro, com sede em Bruxelas, em 30 de Outubro de 1975. O CEN é um facilitador de
negoécios na Europa, eliminando as barreiras comerciais a que eram submetidos a industria e os
consumidores europeus. A sua missdo é promover a economia europeia no comércio global, o bem-estar
dos cidadaos europeus e o seu meio ambiente. Através dos seus servicos, fornece uma plataforma para
o desenvolvimento de normas europeias e outras especificacdes técnicas. O CEN é um importante
gerador de normas europeias e especificacdes técnicas. E a Unica organizacéo europeia reconhecida de
acordo com a Diretiva 98/34/CE para o planejamento, elaboracéo e adocdo de Normas Europeias em
todas as areas de atividade econémica, com excecao da eletrotecnologia (CENELEC) e
telecomunicacfes (ETSI). Os 32 membros nacionais do CEN trabalham em conjunto para desenvolver
normas europeias (EN) voluntarias.

IAF - International Accreditation Forum - Férum Internacional de Acreditacéo - A
O IAF é a associa¢do mundial de Orgéos de Acreditacio de Avaliacdo de Conformidade (ABs) e
outros organismos interessados na avaliagdo de conformidade nas areas de sistemas de gestéo,
produtos, servicos, pessoal e outros programas similares de avaliacdo de conformidade. Sua principal
funcdo é desenvolver um Unico programa mundial de avaliacdo de conformidade que reduza o risco
para as empresas e para os seus clientes, garantindo-lhes que os certificados acreditados sao
confiaveis. A acreditac@o garante aos usuérios a competéncia e imparcialidade do 6rgéo credenciado.

IRCA —International Register of Certificated Auditors - Registro Internacional de Auditores
Certificados

O IRCA foi formado em 1984 como parte da iniciativa empresarial do governo do Reino Unido,
projetada para tornar a industria e os negocios mais competitivos, por meio da implementacéo de
principios e praticas de qualidade. Os métodos de avaliacéo e certificacdo desenvolvidos e usados
pelo IRCA foram adotados como o0 modelo padrao da inddstria usado por outros organismos de
certificacdo de auditores. Mais de 35.000 auditores receberam a certificacdo desde 1984 e mais de
150 paises estéo representados no registro do IRCA.

ISO/IEC 17011:2004 - especifica os requisitos gerais aplicaveis aos 6rgdos de acreditacdo que
avaliam e acreditam os 6rgéos de avaliagdo de conformidade. E igualmente adequado como
documento de requisitos para o processo de avaliacdo pelos pares necessarios para implementar
acordos de reconhecimento mutuo entre 6rgédos de acreditacdo. Os 6rgdos de acreditacéo que

operam em conformidade com a norma ISO/IEC 17011:2004 ndo tém de oferecer acreditacdo a todos
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Membro do ICMCI
os tipos de 6rgdos de avaliagdo de conformidade. Para efeitos da norma ISO/IEC 17011:2004, as
entidades competentes em conformidade sdo organizagcfes que prestam os seguintes servicos de
avaliacdo de conformidade: ensaios, inspecéo, certificacdo do sistema de gestéo, certificacdo de
pessoal, certificacdo de produtos.
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ISO/IEC 17024:2012 - especifica os requisitos aplicaveis a um organismo de certificacdo de
pessoas em relacdo a requisitos especificos, incluindo o desenvolvimento e a manutencao de um
sistema de certificacdo para o pessoal.

ISO/IEC 19011:2011 - fornece orientacdo sobre a realizacdo de auditorias internas ou externas de
sistemas de gestédo, bem como sobre a gestdo de programas de auditoria. Se incluem entre os
usudarios previstos desta Norma os auditores, lideres de equipes de auditoria, gerentes de programas
de auditoria, organiza¢des que implementam sistemas de gestéo e organizacdes que precisam realizar
auditorias de sistemas de gestao por razdes contratuais ou regulatoérias.

ISO 20700:2017 - ‘Diretrizes para Servicos de Consultoria Organizacional’ fornece uma estrutura basica
para a prestacdo de servigos de consultoria que abranjam as trés fases de um compromisso de
consultoria.

¢ Contratacéo
e Execucdo
o Encerramento

A norma foi publicada pela ISO em 2017. A adog&o da Norma contribuira para melhorar a
competitividade e o desempenho empresarial tanto dos prestadores de servigos de consultoria
organizacional quanto dos seus clientes, com base na transparéncia das ofertas comerciais, nos
critérios de qualidade, as responsabilidades e os resultados acordados conjuntamente assim como
na prestacéo de servicos de consultoria organizacional de elevada qualidade, rentaveis e
inovadores que proporcionem valor agregado as empresas e corporacdes

Registro de Mudancas

gestédo, o termo processo
mudou para norma e o modelo
EFQM foi adicionado como
exemplo para modelo de gestao

Versdo/Data Mudanca realizada Por

1.0 / Janeiro 2014 Inicial PSC

2.0 / Novembro 2019 EN16114 substituida pela 1ISO PSC
20700

3.0 / Julho 2021 O termo mudou para modelo de | PSC
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