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O Modelo de Competências do IBCO – Acreditação de CMC

Porquê

Acreditamos que podemos promover o avanço da nossa profissão, tanto sob o ponto de 

vista individual quanto coletivamente, adotando este Modelo de Competências. 

Também acreditamos que este Modelo de Competências nos ajudará a tomar decisões 

sábias, especialmente quando confrontados com situações difíceis em que podemos 

ser solicitados a comprometer a nossa integridade.

Nos esforçamos para descrever bons princípios atinentes a 

valores, atitudes e comportamentos assim como descrevemos 

bons requisitos para as Competências para os Negócios e 

Conhecimentos, Habilidades e Experiência em Consultoria de 

Organização.

O Que
O Modelo de Competências do CMC especifica um conjunto de aptidões, 

princípios, compromissos, conhecimentos, habilidades e experiências 

relacionadas entre si que um consultor de organização deve demonstrar na 

prática para poder concluir com sucesso um compromisso, de forma 

independente e sem supervisão.

O Modelo de Competências considera 4 

níveis (destacados em azul escuro). 

Como
Modelo de Competências
Requisitos diferenciados para os níveis Fundamental, CMC e Líder na Profissão

Código de Ética

Corpo de Conhecimentos

Guia para os Avaliadores das Competências
Critérios de avaliação para o CMC

Documentos de suporte e ferramentas para avaliação e certificação

Como

Desenvolvimento Profissional Contínuo
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Referências do Modelo de Competência do IBCO

Referências

Interpretamos a expressão Consultoria da seguinte forma:

• A consultoria abrange o negócio e a profissão da qual você faz parte.

• A consultoria são os processos e as disciplinas que produzem as entregas e os 

resultados.

• Os papéis do consultor são as abordagens de entrega adotados para executar as 

tarefas nos compromissos.

• Para alinharmos os termos com a ISO 20700:2017, você será identificado como um 

PSCO (Provedor de Serviços de Consultoria Organizacional) toda vez que atuar 

fornecendo consultoria.

Porquê

O Código de Ética descreve as 

regras para o engajamento com os 

clientes que os PSCOs utilizam na 

comunidade global de consultores 

de organização. 

Ao Código de Ética 

acrescentamos princípios e 

standards de competências 

referentes ao Comportamento, o 

Exercício Profissional e o 

Conhecimento de Negócios.

Crenças

Intenções

Reflexões

Atitude

Ações

Resultados
Impactos

Como

Esta versão do Modelo de Competências do IBCO levou em consideração as versões 

anteriores do equivalente do ICMCI, a ISO 20700 assim como muitos outros Códigos e 

Modelos de Competências. O diagrama a seguir ilustra a norma ISO 20700:2017.

Como

O diagrama a seguir mostra a implementação prática empregando a abordagem do 

Modelo de Competências em Consultoria e funções do Consultor.
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Desenvolvimento Profissional Contínuo (DPC)

Porquê o PDC e os Níveis de Maturidade Crescente de Competências
O DPC garante que as suas capacidades acompanharão a atualização dos padrões que 

orientam outras pessoas no mesmo campo de atuação.

O DPC garante que se manterá e aprimorará o conhecimento e as habilidades 

necessárias para fornecer um serviço profissional aos seus clientes, usuários e à 

comunidade.

O DPC garante que você e seu conhecimento permaneçam relevantes e atualizados. Você 

estará mais consciente sobre as mudanças e as novas tendências e direções na sua 

profissão. O ritmo das mudanças é provavelmente mais rápido do que nunca. Se você 

ficar parado, ficará para trás, pois o valor dos seus conhecimentos e habilidades se 

tornará desatualizado.

O DPC ajuda você a se manter interessado e interessante. A experiência é um ótimo 

professor, mas significa que tendemos a fazer o que fizemos antes. Focando no DPC se 

abrem novas possibilidades, novos conhecimentos e novas áreas de competência.

Como

O comitê de certificação monitora e gerencia os candidatos durante o 

período de três primeiros anos e verifica o seu progresso, a qualidade e a 

sua conscientização.

Se designa um mentor do programa CMC Emeritus a cada candidato e 

eles trabalham juntos para garantir a qualidade do material entregue ao 

comitê de certificação e (especialmente) o seu Desenvolvimento 

Profissional Contínuo.

A importância do desenvolvimento profissional contínuo não deve ser 

subestimada – é uma obrigação permanente ao longo da carreira de 

profissionais que exercem esta profissão.

.

Como
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Análise das competências – Como funciona

O Que Onde
Cliente, Especialização & Conhecimento Setorial 

Estrutura do conteúdo

Para cada competência há uma descrição principal 

seguida de subcompetências adicionais e para os 3 

diferentes níveis de maturidade. Veja no próximo slide.

A competência é descrita como requisito para o 

consultor, como competência comportamental e como 

princípios, assim como requisito nas relações entre 

consultoria, cliente e sociedade.
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Análise das competências – Como funciona

O Que

Os requisitos para o nível CMC são construídos em torno das capacidades, princípios, 

compromissos, conhecimentos, habilidades e experiência relacionados que um consultor de 

organização competente demonstra na prática para concluir com sucesso um compromisso, 

de forma independente e sem supervisão 

Ele também define os níveis de maturidade na profissão de consultoria de organização : 

Fundamental, CMC e Líder na Profissão. Um consultor deve atingir o nível CMC para ser 

elegível para a concessão da qualificação CMC.

Como
Desenvolvimento da Maturidade em Consultoria

Como

O nível de maturidade para a designação de Líder na Profissão é feita 

baseado em critérios adicionados aos da designação CMC um nível 

abaixo – ou seja, a designação de Líder na Profissão requer o 

cumprimento dos requisitos da designação CMC, além dos seus 

próprios requisitos.
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Análise das competências – Percepção de Negócios & aptidão 

O Que Onde
Cliente, Especialização & Conhecimento Setorial 

A1

A2

Conteúdo
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O Que

Análise das competências – Percepção de Negócios & aptidão 

Conteúdo

Onde
Percepção da Consultoria e do Negócio de Consultoria 

B2

B3

B1
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Análise das competências – Aptidões Para o Exercício da Profissão 

O Que Onde
Metodologias de Gestão dos Compromissos & do Engajamento 

C1

C2

C4

C3

C4

Conteúdo Conteúdo
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O Que

Análise das competências – Aptidões Para o Exercício da Profissão

Onde
Aptidões Consultivas 

C4

D2

D1

Conteúdo Conteúdo
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Análise das competências – Comportamento Consultivo

O Que Onde Aptidões Pessoais – Liderança, Apropriação, Gerenciamento e 

Trabalho em Equipe 

E2

E3

E1

Conteúdo Conteúdo
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O Que Onde
Comportamento Pessoal

F3

F4

F5

F1

F2

Análise das competências – Comportamento Consultivo

Conteúdo Conteúdo
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Análise das competências – Ética e Conduta Profissional

O Que

Conteúdo

Onde
Sociedade & Cliente

G3

G4

G5

G5

G1

G2

Conteúdo

G3

Profissionalismo da 
Consultoria, do 
Negócio de 
Consultoria e do 
Consultor / 
Professionalism in 
Consultancy, 
Consulting & 
Consultant

G.3.1 Executar as tarefas com cuidado, integridade e consciência / 
Handling assignments with care, integrity and conscientious- ness

G.3.2 Garantia de transparência em todas as fases das atividades / 
Ensuring transparency in all phases of the assignment

G.3.3 Compreensão e cumprimento dos papéis requeridos para a 
tarefa / Understanding and fulfilling the role(s) required in the 
assignment
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Análise das competências – Ética e Conduta Profissional

O Que Onde
Profissão de Consultoria

G3

G4

G5

G5

G1

G2

Conteúdo

G4 Valores Pessoais / Personal Values G.4.1 Ter fortes valores pessoais / Having strong personal values

G5

Desenvolvimento de 
Competências de Consultoria, 
do Negócio de Consultoria e do 
Consultor / Consultancy, Consulting 

and Consultant Competence 
Development

G.5.1
Planejar e empreender o autodesenvolvimento de competências para o 
crescimento pessoal / Planning and undertaking self- development of competence 

in the use of consultancy tools, techniques and methodologies and showing track record 
of personal growth.
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Guia para avaliadores do Modelo de Competências

Porquê
Este Guia do Avaliador do Modelo de Competências descreve os critérios de avaliação a 

serem empregados para a aprovação do consultor candidato a CMC e o valor para o 

cliente que ele cria. Há muitos motivos pelos quais temos esse guia:

• Entender por que os vários critérios existem, ou seja, o que é que cria valor para um 

cliente ou para a comunidade.

• Que tenhamos uma forma uniforme de avaliar, para que haja um tratamento uniforme 

dos avaliadores ao avaliar os candidatos.

• Para que o candidato possa obter uma explicação razoável sobre o quanto são altas 

as expectativas sobre as suas qualificações.

.

O Que

Os avaliadores verificam as 

competências e o comportamento com 

base nas faixas do modelo. O avaliador 

usa o Guia do Avaliador para validar a 

compreensão dos candidatos com 

relação aos porque, como e o quê 

(comportamentos) assim como o grau 

de desenvolvimento da sua capacidade 

(conhecer, compreender e aplicar).

Com base nos critérios objetivos, 

seremos independentes do histórico do 

avaliador.

.

.Verificação e Validação

Como
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Sumário – O Modelo de Competência em uma página

Qualidades Pessoais: Honestidade, Respeito, Integridade, Responsabilidade (prestar contas das suas ações), Comprometimento, Robustez.

Diferenciação na Consultoria – agregar valor, Competência de Negócios Profissional, Consultoria & Desenvolvimento de Competência em Consultoria

Engajamento Pessoal, Capacidade Pessoal e Relacionamento, Liderança, Comportamento e inter-relacionamento pessoal, Atitude Pessoal

Desenvolvimento Comportamental e de Carreira, Valores Pessoais, Consultoria, , Consultoria & Desenvolvimento de Competência em Consultoria

Gestão do Compromisso (Processo de Consultoria)

Construindo e Mantendo o Relacionamento 
(Gestão do Engajamento)

Técnicas para o Processo de Consultoria

Capacidade de Intervenção

Comportamento do Consultor Profissional

Conscientização sobre o papel do consultor

Percepção do Negócio do Cliente

Especialização e Conhecimento Setorial

Capacidade operacional de entregas

Consultoria & Percepção do Negócio de Consultoria

Profissionalismo em Consultoria, Consultoria & Consultor

Sustentabilidade & Responsabilidade Social e Corporativa

Legalidade e Conformidade
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