Consultores de Organizacao
Membro do ICMCI

A4
s 4
» > ‘4

The v

~ INTERNATTONAL *,
COUNCILOF

* MANAGEMENT *
% CONSUITING p
s, INSTITUTES

> <
,,,,,,

CMC - GLOBAL

ICMECI

Manual das Certificacdes do IBCO

“Exceléncia em Consultoria de Organizagéo”
www.ibco.org

CMC


http://www.ibco.org/

Lontedido

Modelo de Competéncias do IBCO

Referéncias do Modelo de Competéncia do IBGCO
Desenvolvimento Profissional Continuo

Analise das competéncias

Guia para avaliadores

Sumario

A 4
»»»»»
> «

The v

* INTERNATIONAL ",
COUNCIL OF

* MANAGEMENT

% CONSUITING

s, INSTITUTES

Instituto Brasileiro dos .y -
Consultores de Organizacdo ~  ""ryeee"

Membro do ICMCI CMC - GLOBAL



Consultores de Organizacao
Membro do ICMCI

A4
s 4
» > ‘4

The v

~ INTERNATIONAL *,
COUNCILOF

* MANAGEMENT *
% CONSUITING p
s, INSTITUTES

> <
,,,,,,

CMC - GLOBAL

ICMECI

[l Modelo de Competéncias do IBCO
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O Modelo de Competéncias do IBCO — Acreditacédo de CMC

Porqué O Que

Acreditamos que podemos promover o avanco da nossa profiss&o, tanto sob o ponto de O Modelo de Competéncias do CMC especifica um conjunto de aptiddes,
vista individual quanto coletivamente, adotando este Modelo de Competéncias. principios, compromissos, conhecimentos, habilidades e experiéncias
Também acreditamos que este Modelo de Competéncias nos ajudara a tomar decisfes relacionadas entre si que um consultor de organizacdo deve demonstrar na
sébias, especialmente quando confrontados com situagdes dificeis em que podemos pratica para poder concluir com sucesso um compromisso, de forma

ser solicitados a comprometer a nossa integridade. independente e sem supervisao.

Nos esforgamos para descrever bons principios atinentes a
valores, atitudes e comportamentos assim como descrevemos

Consultoria Percepcao de Negocios & aptidao

O Modelo de Competéncias considera 4

bons requisitos para as Competéncias para os Negocios e 2 K . ” -~ "

Conhecimentos, Habilidades e Experiéncia em Consultoria de & %, niveis (destacados em azul escuro). Aptiddes Para o Exercicio da Profisséo
) & o

Organlzagé_o )% processo Consultivo

Papéis do Consultor

)
Cliente ‘.‘M‘) Sociedade

Comportamento Consultivo

Etica e Conduta Profissional

Como Como
Modelo de Competéncias
Requisitos diferenciados para os niveis Fundamental, CMC e Lider na Profissdo Desenvolvimento Profissional Continuo

L

.

Cédigo de Etica

) y N Reflexdes

Reflexdo & \
Feedback

/ Profissional
Continuo

Corpo de Conhecimentos

Desenv lvimento Pe oalContlnu -DPC

Guia para os Avaliadores das Competéncias
Critérios de avaliacdo para o CMC

Comportamento Consultivo

Experiéncias

Documentos de suporte e ferramentas para avaliacéo e certificacéo A M e

Fonte: Humberto Maturana & Jesper Hartvig Thomsen
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Referéncias do Modelo de Competéncia do IBCO

Referéncias Porqué -
..
Interpretamos a express&o Consultoria da seguinte forma: O Cédigo de Etica descreve as d%  Qualificagses Diferenciagéo
» A consultoria abrange o negdcio e a profissdo da qual vocé faz parte. regras para 0 engajamento com 0S {: " Gomportamets
. ~ T 1 ih Ci ténci Profissional do
- A consultoria sd0 os processos e as disciplinas que produzem as entregas e 0s clientes que os PSCOs utilizam na ¢ 28| do Gomateor Consuttor
resultados. comunidade global de consultores Profissional Pl
L ~ de organizacao.
* Os papéis do consultor sdo as abordagens de entrega adotados para executar as g . ¢ .. P ———
tarefas nos compromissos. Ao Codigo de Etlcg N Conheciments i
. ~ , . - acrescentamos principios e i Princivio d
« Para alinharmos os termos com a ISO 20700:2017, vocé sera identificado como um PrinCIpios Crencas doNegoeio tervengé
. . 0 standards de competéncias ca
PSCO (Provedor de Servicos de Consultoria Organizacional) toda vez que atuar referentes a0 Comportamento. o IntengBes et cond
_ ~ 5dli ti t
fornecendo consultoria. ntes ao L.ompor : Reflexdes e ol
Exercicio Profissional e o Atitude
Conhecimento de Negécios. Acoes
Resultados
Impactos
Como Como
Esta versdo do Modelo de Competéncias do IBCO levou em consideracdo as versoes O diagrama a seguir mostra a implementacao pratica empregando a abordagem do
anteriores do equivalente do ICMCI, a ISO 20700 assim como muitos outros Cédigos e Modelo de Competéncias em Consultoria e funcdes do Consultor.
Modelos de Competéncias. O diagrama a seguir ilustra a norma ISO 20700:2017. | Interagao Pessoal >
_ _ _ Politicas o » Gestao do Engajamento
Engaja_mento € compromisso s Parte_s |nteressaidas (SR reg|_.|lator_|o_ ecliEEs e“_':a =Gk cor.'dma G_overnann;a Gestdo das partes interessadas  Escopo dos Requisitos do Cliente  Gestédo da interface com o cliente
do projeto Capabilidade Comunicagdo Protegéo de dados e confidencialidade Protegao da propriedade intelectual P. : Gestéo do Projet: Gestao d lidad Gestao de ri
Responsabilidade social Higiene e seguranga Gestao da qualidade e de riscos Garantias arceras, estao do Frojeto EHETDEER T 2= 93100008003
Modelo de Entregas
Processo de Consultoria Agente de Mudangas: Facilitador, Coach, Mentor, Implementador
Contratagao Execugao Encerramento
Cnnt.ex!n
Questoes legais e ;2%’;%%;:; e D g:f‘ji"; Sttt Mebitizagéo Ena;i::::::ﬁ;o
Contexto Detalhamento do plan CRE LSS Papéis o responsabilidades/” [1one o ~21°° [ocuttados Feaiizagtes Roaiizagoes
Servigos e entregas de trabalho AeilzEse izl IS B  —
lAbordagem e Plano de Implementacédo do OPEETIZS, . . )
Trabalho plano de trabalho Quesm‘?s aqmm'snat'vas’
Papéis e responsabilidades Gestdo do comprom.l‘sso gﬁg:;:zii?g’ Diagnosticador, Especialista, Designer de Solugdes, Lider
Critérios de aceite e monitoramento i i . - . . .
B s s L e e g';g;ggi‘ﬁ:;fr‘:;tua" Gestdo do Compromisso (Projeto de Consultoria)
relevantes. Contato Inicial Proposta Planejamento & Organizacdo Entregas Gestéo das Entregas Encerramento & Avaliacao
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Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC)

Porqué o PDC e os Niveis de Maturidade Crescente de Competéncias

O DPC garante que as suas capacidades acompanharédo a atualizacdo dos padrbes que
orientam outras pessoas no mesmo campo de atuacao.

O DPC garante que se mantera e aprimorara o conhecimento e as habilidades
necessarias para fornecer um servico profissional aos seus clientes, usuarios e a
comunidade.

O DPC garante que vocé e seu conhecimento permanegam relevantes e atualizados. Vocé
estara mais consciente sobre as mudancas e as novas tendéncias e direcoes na sua
profissdo. O ritmo das mudangas é provavelmente mais rapido do que nunca. Se vocé
ficar parado, ficara para tras, pois o valor dos seus conhecimentos e habilidades se
tornara desatualizado.

O DPC ajuda vocé a se manter interessado e interessante. A experiéncia € um 6timo

professor, mas significa que tendemos a fazer o que fizemos antes. Focando no DPC se
abrem novas possibilidades, novos conhecimentos e novas areas de competéncia.

Como

O comité de certificacdo monitora e gerencia os candidatos durante o
periodo de trés primeiros anos e verifica 0 seu progresso, a qualidade e a
sua conscientizagao.

Se designa um mentor do programa CMC Emeritus a cada candidato e
eles trabalham juntos para garantir a qualidade do material entregue ao
comité de certificacdo e (especialmente) o seu Desenvolvimento
Profissional Continuo.

A importancia do desenvolvimento profissional continuo ndo deve ser
subestimada — é uma obrigacdo permanente ao longo da carreira de
profissionais que exercem esta profissao.

Como

Qualificacoes

Competéncia

. Percepcao de Negocios & aptidao Reflexao & do Consultor
Desenvolvimento Feedback Pronesionst

Profissional
Continuo
Aptidoes Para o Exercicio da Profissao
= R Conhecimento
omportamento Consultivo d

o Consultor

do Negocio

Etica e Conduta Profissional

Conhecimentos, habilidades e
apacidades com amplitude
global. Diretério

Aprendizado Pessoal
& Desenvolvimento
Continuo

Diferenciagao

17 Action Plan

CandldaleFCM%thl
sessor__|Secretar

Thtentor. TCandigate s in who is the campletion of CPD g
|Professor_Secrstanat fils in who is the profes]Comletion i percentags l

fills in assessor

Exghnﬂ' Your action plan in relation to developmental steps |

Status of what |
have done  Plan for future efforts in
fhours): hours:

2019 200 M AR AB

Description of developmental steps. You may use points below as source of inspiration.
Describe a status of what you have done and what you want to do:

Carry out consultancy in practice:
Oy the soecific develoomental steps vou want to apoly
[Past

Future.

Identity:  Intervention: Professional:

Use partmer for discussion/reflections:
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Analise das competéncias — Como funciona

Onde

O Que _ o . :
Cliente, Especializagdo & Conhecimento Setorial

Percepcao de Negocios & aptidao

Consultoria

Aptidoes Para o Exercicio da Profissao

Processo Consultivo

Comportamento Consultivo Papéis do Consultor

J
Cliente ‘_'M Sociedade

Etica e Conduta Profissional

Estrutura do conteudo
Para Cada CompeténC|a hé. uma descngéo pr|nC|pa| 1 Percepgio de negdcios e aptiddo / Business insight & aptitude | ':

Segu|da de su bcompeténclas adlClonals e para oS 3 1.1 Cliente, Especializagdo & Conhecimento Setorial / Client, Specialism & Sectorial knowledge Consultoria
. , . . . . . Mo. | Descrigdo Mo. | Competéncia Fundamental cMC Lider na profissdo
diferentes niveis de maturidade. Veja no préximo slide. D e L

cliente atua & 0% seus de disciplinas, setores & ambientes

stakehalders.

understanding

A competéncia é descrita como requisito para o
consultor, como competéncia comportamental e como :
principios, assim como requisito nas rela¢des entre e e e

I . | . d d Percepgio de relaconamente comercial

t t Megacio do prositive, .

consu Or|a1 cliente e sociedade. Cliente / A1Z | Conhecimanta | Pesquisa negécios Analisa a cultura empresarial, a | Lidera pelo exemplo, aplicando Papéis do Consultor
A1 | elent Business de negdcios semelhantes « as melhores | estruturs, os processas, o princigios = habilidades de gest@o &

Insight 6o cliente praticas. critérios de gestio e He negacios Bm seus negecios.
Ol Business desempanha com base na }
Emavdedge escopa da trabalha & em um Cliente Influencia Sociedade
ivel sproprisda pars poder
u n

A13 | Consciéncia Uriliza um pracessa para A pericia do consultor gera procura
externa f Bdernal | identificar o impacts de por partes externas paras fornecers
conselhas sobre questBes que

e fatores paliticos,
B afetam o setar.

& competitives gue podem

im pactar o compromissa
assumido com o cliente.




Analise das competéncias — Como funciona

O Que Como

Os requisitos para o nivel CMC sao construidos em torno das capacidades, principios,
compromissos, conhecimentos, habilidades e experiéncia relacionados que um consultor de
organizacao competente demonstra na préatica para concluir com sucesso um compromisso,
de forma independente e sem supervisédo

Desenvolvimento da Maturidade em Consultoria

Capabilidade (Taxonomia)

Habilidades

Aplicar —

Ele também define os niveis de maturidade na profisséo de consultoria de organizacéo : Compreender _|- f
Fundamental, CMC e Lider na Profissdo. Um consultor deve atingir o nivel CMC para ser ‘
elegivel para a concesséao da qualificacdo CMC.

Valores,

Conhecer —

O Que Como Porqué

Simples Comportamento

Certified Management Consultant - CMC

Percepcio de

Negécios Complicado

Complexo

Fundamental (examinado no seu trabalho como consultor)

Compromissoes ,~ complexidade
(projeto de consultoria)

Como

O nl’vel de maturldade para a' deSIQnagéo de LI’der na PrOflssao é felta 1.1 Cliente, Especializagio & Conhecimento Setorial / Client, Specialism & Sectorial knowledge
baseado em critérios adicionados aos da designacdo CMC um nivel No. | Descrigio | Mo. | competéncia|  Fundamental omc Lider na profissdo

abaixo — ou seja, a designacdo de Lider na Profiss&o requer o B e ol e et
cumprimento dos requisitos da designagcdo CMC, além dos seus e o
proprios requisitos. e e

base para um futuro

1 Percepcio de negdcios e aptid3o f Business insight & aptitude

Percepido de relacionaments comercial
Megdcio do positiva.
Cliente ALZ | Conhecimenta | Pesquisa negocias Analisa a cultura empresarial, a | Lidera pelo exemplo, aplicando
A1 | Clent Business de negocios semelhantes e as melhores estrutuns, 05 Arocessas, o principios & habilidades de gest3o e
Insight do cliente / praticas. critérics de gestdo e de neghcios em seus neghoios.
Clent Business desempenha com base na
kmcudedge escopa da trabalha & em um
nivel apropriada para poder
concluir o compromisse
assumida com o cliente.

AL3 | Consciéncia Utiliza um pracessa pars Identifica o ecossistema em A pericia da consultor gera pracura
externa / Exenal | identificar a impacto de que o cliente opers & fosmuly por partes externas para fornecer
awrrress fatores politicas, andlises para o chente, conselhas sobre questBes que

econbmicas, saciais, incluinda os atuais fatares afetam a setar.
tecnolbgicos, legais politicas, scandmicas, saciais,
ambientais no cliente. tecnolégicas, legais, ambientais

& competitivos gue podem
impactar o compromissa
assumido com o cliente.




Analise das competéncias — Percepcéo de Negoécios & aptidao

O Que Onde _ . . .
Cliente, Especializagdo & Conhecimento Setorial
Percepcao de Negocios & aptidao
Consultoria
- . . Al
Aptidoes Para o Exercicio da Profissao A2
Processo Consultivo
Comportamento Consultivo Papéis do Consultor
. J _ .
Cliente Influencia Sociedade
Etica e Conduta Profissional
Conteudo
All Compreensdo do cliente [ cient understanding
. Percepcdo de Megdcio do Cliente Al2 Conhecimento de negacios do diente [ cient business knowlsdge

J Client Business Insight
AlL3 Consciéncia externa / Externol awaoreness

Conhecimento Setorial e A1 Conhacimento Setorial @ Funcional e Experiéncia [ specialism ond

AZ Funcional f Specialism and Sectorial knowledge and experience

Sectorial Knowledge - - —— yw i,

ARZ Conhedmento de drivers funcionais e setoriais, tendencias e
desafios futuros [ knowledge of specialism ond sectorial drivers, trends and future
chalienges




Analise das competéncias — Percepcéo de Negoécios & aptidao

Onde

O Que

Percepcao da Consultoria e do Negdécio de Consultoria

Percepcao de Negocios & aptidao

Bl —

Consultoria

Aptidoes Para o Exercicio da Profissao

83 Papéis do Consultor

)
Cliente ‘.‘M Sociedade

Comportamento Consultivo

Etica e Conduta Profissional

Conteldo

Percep¢do da Consultoria e do

Bl Negdcio de Consultoria B.1.1 | Conhecimento do Megdcio de Consultoria [/ consulftoncy business knowledge
Conswltancy & Conswiting Business Insigft
Competéncia Profissional de ) .
: . i . atitude Profissional & comportamento como consultor § frofessional
o ?mmmﬂgmlm [ Professional Business B.2.1 attitude and behowiowr os consultant

Desenvolvimento das

B3 | competéncias de Consultoria e do
Megocio de Consultoria # consuftancy
& Consulting Competence Development

E3.1 Desenvolvimento continuo da Consultoria e do Negdcio de
Consultaria / continuing development of consulting and conswitancy




Analise das competéncias — Aptidoes Para o Exercicio da Profissao

O Que Onde _ . . .
Metodologias de Gestdo dos Compromissos & do Engajamento
Percepcao de Negocios & aptidao
C1 Consultoria
C2
Aptidoes Para o Exercicio da Profissao
C4
\0 Processo Consultivo
Comportamento Consultivo c3 Papéis do Consultor
J
C4 Cliente "_’“MQ Sociedade
Etica e Conduta Profissional
Conteudo Conteudo
Gestdo dos Processos de Gestdo dos Compromissos / Assignment Management
c1 | Compromissos C.1.1 | processes
(Processode
Consultoria) / c1.2 Foco no contetido da Gestdo dos Compromissos / Focus on the Engajamento Assumir a lideranga do compromisso e engajamento /
Assignment o content of the Assignment Management processes a Pessoal / Personal Cc3.1 Taking the lead in assignment and engagement
Management Engagement
(Consulting Process) Diferencial de Agregando valor ao cliente através da pratica
c2.1 Foco no relacionamento e engajamento / Focus on relationship and c4 | Consultoria— C.4.1 | profissional e
Construindo e engagement agregando valor / comportamento ético / Adding value for the client by
C2 |Mantendo o C.2.2 Construindo uma abordagem e uma cultura de trabalho / Buildsa Consultancy practicing professional and ethical behaviour.
Relacionamento - strategic and holistic approach and working culture within an environment Differentiator — Adding
(Gestdo de to achieve the output and outcome effectively and efficiently. value
Engajamento) / C.2.3 | Serinovador / Being innovative
Building and Sustaining
Relationship
(Engagement
Management)




Analise das competéncias — AptidGes Para o Exercicio da Profissao

O Que Onde - .
Aptiddes Consultivas
Percepcao de Negocios & aptidao
D1 Consultoria
Aptidoes Para o Exercicio da Profissao
\0 Processo Consultivo
Comportamento Consultivo Papéis do Consultor
. J . .
Cliente Influencia Sociedade
Etica e Conduta Profissional
Conteudo Conteudo
D.1.1 | Uso apropriado de ferramentas e metodologias
- - = / Appropriate use of tools and methodologies
Criar uma boa imagem e reputacdo no setor para ser L. — ——
] . Técnicasde Processo de D.1.2 Habilidade de desenvolver uma solugdo viavel e
. . . atrativo para novos clientes. D1 . . -1, ) - ) ; ]
Diferencial de Consultoria . . . Consultoria / consulting efetiva / Ability to craft a viable and effective solution
C.4.2 | Agregar valor aos clientes existentes, de maneira tanto P Techni
ca | —agregando valor / . | ¢ . fund ¢ rocess Techniques _
Consultancy Differentiator — mais ampla quanto mals profunda, para manter um D.1.3 | Capacidade de Transformacao/ Transformation
P relacionamento de longo prazo. / Creating a good image capabilities
and reputation in the sector, making it attractive to new clients. Compreender o contexto, processo e resultado
fﬁ}g?g:g’f;é;gf;;;gg clients, both wider and deeper, tokeep Capacidade Pessoal e D.2.1 | dasferramentas e técnicas de consultoriapara
D2 |Relacionamento / Personal garantir a sua correta utilizagdo / Understanding the
Capabilities and Relationship context, process and results of consulting tools and
techniquesto ensure their appropriate use.
D.2.2 Relacionamento e networking / Relationship and
- Networking.
Proactively developing and managing a portfolio of relations
and networking activities




Analise das competéncias — Comportamento Consultivo

Onde Aptiddes Pessoais — Lideranca, Apropriacdo, Gerenciamento e
Trabalho em Equipe

Percepcao de Negocios & aptidao

E2 Consultoria
E3

\0 Processo Consultivo
Papéis do Consultor

E1l ) J - )
Cliente Influencia Sociedade

Aptidoes Para o Exercicio da Profissao

Comportamento Consultivo

Etica e Conduta Profissional

Conteldo Conteudo

E.1.1 | Gestdo dessiproprio/Managing Themself E.3.1 | Atuacdoeficazem ambientes complexos/ Working

E.1.2 | Gest3o de outros profissionais / Managing others effectively in complex environments
E.3.2 | Demonstracdo de habilidades de comunicagdo /
Demonstrating communication skills

E.1.3 Gestdo dos compromissos, saidas e resultados / Managing
assignment, output and outcome.
E.1.4 Compartilhamento de conhecimento / Sharing knowledge

El | Lideranca/ Leadership

Capacidade de entrega E.3.3 | Demonstracdo de habilidades de influéncia /

E3 | operacional / Capability Demonstrating influencing skills

E.1.5 | Entrega de saidas e resultados / Delivering output and in operational delivery E.3.4 | Consciéncia do Impacto / Awarenessof impact
: = Durwjne - - E.3.5 | Entendimentodaimportinciadaimparcialidadee
E2 | Capacidade de Intervencdo Gestdo de intervencBes para alcangar resultados bem- objetividade / Understanding theimportance of
/ Intervention capabilities E.2.1 | sucedidos que agreguem valor ao cliente / Managing impartiality and objectivity
interventions to achieve successful outcomes that add value to the E.3.6 | Gestdo de conflitos / Handling conflict

client.




Analise das competéncias — Comportamento Consultivo

O Que

Percepcao de Negocios & aptidao

Aptidoes Para o Exercicio da Profissao

Comportamento Consultivo

Etica e Conduta Profissional

Onde

Comportamento Pessoal

F1 Consultoria
F2

Processo Consultivo

Papéis do Consultor

J
Cliente ‘M’) Sociedade

Conteudo
Comportamento F.1.1 | Demonstragdode comportamento professionalao lidarcom
F1 | professionaldo consultor / clientes, partes interessadas e colegas / Demonstrating
Professional consultant professional behaviour in dealings with client, stakeholdersand
behaviour colleagues

. F.2.1 | Consciéncia e importancia de selecionar e seguir o papel
Consciéncia do Papel do

F2 apropriado para a atribuicdo / Awareness and importance of
Consultor / Awareness of selecting and following the appropriate role for the assignment
Consultant Role

F.3.1 | Assumira responsabilidade / Taking responsibility
Comportamento pessoal

F.3.2 | Demonstracdo de respeito / Showing respect

F3 | einteracdo/ Personal

Behaviourand Interaction F.3.3 | Tomada de decisdes de forma justa, agindo de forma imparcial

e objetiva / Making decisions fairly by acting impartially and
objectively

F.3.4 | Honestidade nas acdes / Acting with honesty

F.3.5 | Demonstracdo de integridade / Showing integrity

Contetdo
Construcdo de confianga através da demonstragdo de
F4 | Atitude Pessoal / F.4.1 | atitude positiva e construtiva / Building trust and confidence
Personal Attitude by demonstrating a positive and constructive
attitude.
Planejamento de autodesenvolvimento de habilidades
Desenvolvimento F.5.1 | comportamentais e demonstragdo de registros rastredveis
F5 | Comportamental e de de crescimento pessoal / Planning self- development of
Carreira / Behaviour behaviouralskills and shows track record of personal growth
Development and F.5.2 | Responsabiliza¢do pelo desenvolvimento da carreira / Taking
Career development responsibility for career development




Anélise das competéncias — Etica e Conduta Profissional

Onde

O Que . .
Sociedade & Cliente

Percepcao de Negocios & aptidao

G3 Consultoria \ G5

Aptidoes Para o Exercicio da Profissao

Processo Consultivo

Comportamento Consultivo Papéis do Consultor

J
Cliente "_"f_lﬂﬂ> Sociedade \ G1

G2

Etica e Conduta Profissional

=

Conteudo Conteudo
Recomendacgdo de solugBes compativeis com os principios do
Sustentablll.d.ade e| G.1.1 | desenvolvimento sustentdvel / Recommending solutions (both output and Profissionalismo da | G.3.1 | Executar as tarefas com cuidado, integridade e consciéncia /
RESPU"S?b“'dade outcome)thatare Consultoria, do Handling assignments with care, integrity and conscientious- ness
Sociale compatible with the principles of sustainable development Negécio de
Gl Corporativa / _ - _ _ — c ltoria e d G.3.2 | Garantia de transparéncia em todas as fases das atividades /
Sustainability & Demonstracdo de Responsabilidade Corporativa e Social na propria - CO“SUI:°f'7 edo Ensuring transparency in all phases of the assignment
i 3 i i i onsuitor
C teand Sociall G-1.2 | organizacdoenade Cl ientes / Demonstrating Corporate and Social = - " -
orpora em'r: ' 'ocm Responsibility in one’s own and Client organisations Professionalism in G.3.3 | Compreensdo e cumprimento dos papéis requeridos para a
Responsibility Consultancy, tarefa / Understanding and fulfilling the role(s) required in the
Legalidade e Conformidade com as leis e regulamentos relevantes do pais ou paiseg Consulting & assignment
G2 Co:formidade / G.2.1 | em que otrabalho é realizado / Compliance with the relevant laws and Consultant
Leaalitvand regulations of the country or countries in which the work is undertaken.
E 94 '; y an; Taking responsibility for an applicable
ompliance Code of Conduct.




Anélise das competéncias — Etica e Conduta Profissional

O Que Onde

Profissdo de Consultoria

Percepcao de Negocios & aptidao
G3 Consultoria \
G5

Aptidoes Para o Exercicio da Profissao

Comportamento Consultivo

Papéis do Consultor

J
Cliente ‘_'M’) Sociedade \ G1

G2

Etica e Conduta Profissional

Conteudo
G4 Valores Pessoais / Personal Values G.4.1 | Ter fortes valores pessoais / Having strong personal values
Desenvolvimento de Planejar e empreender o autodesenvolvimento de competéncias para o
Competéncias de Consultoria, G.5.1 | crescimento pessoal / Planning and undertaking self- development of competence
G5 do Negdcio de Consultoria e do in the use of consultancy tools, techniques and methodologies and showing track record

Consultor / consultancy, Consulting of personal growth.

and Consultant Competence
Development




Consultores de Organizacao
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Luia para avaliadores



Guia para avaliadores do Modelo de Competéncias

Porqué

Este Guia do Avaliador do Modelo de Competéncias descreve os critérios de avaliagdo a
serem empregados para a aprovacao do consultor candidato a CMC e o valor para o
cliente que ele cria. H4 muitos motivos pelos quais temos esse guia:

+ Entender por que os varios critérios existem, ou seja, o0 que € que cria valor para um
cliente ou para a comunidade.

* Que tenhamos uma forma uniforme de avaliar, para que haja um tratamento uniforme
dos avaliadores ao avaliar os candidatos.

» Para que o candidato possa obter uma explicacdo razoavel sobre o quanto séo altas
as expectativas sobre as suas qualificagdes.

O Que

Verificagao e Validacdo

Os avaliadores verificam as
competéncias e o0 comportamento com
base nas faixas do modelo. O avaliador
usa o Guia do Avaliador para validar a
compreensédo dos candidatos com
relacdo aos porgue, como e o qué
(comportamentos) assim como o grau
de desenvolvimento da sua capacidade
(conhecer, compreender e aplicar).
Com base nos critérios objetivos,
seremos independentes do histérico do
avaliador.

Aplicar ——

Compreender |

Conhecer ——

O Que

Capabilidade (Taxonomia)

Como

Porqué

Simples

Complicado

Complexo

Compromissos . complexidade
(projeto de consultoria)

Comportamento

Understands the respect and awareness for society

Como
G Code of Ethics | Question Set
and Professional ***All questions should refer to a specific Engagement Summary***
conduct -
Society SCORE
Range Statements 1 through 3
Society Foundation CcMC Profession Leader

G1.1|Sustainability & | Do you recommend solutions (both output and outcome) that are
Corporate and | compatible with the principles of sustainable development?
Social Do you know the UN SDG?

Responsibility

Understands the requirements
in all solutions for Sustainability [terms of culture, religion, race and

Understands and manages diversity in

gender. Considers the application of
UN Sustainable Development Goals in
all assignments.

Demonstrates deep knowledge of
the UN 17 Sustainable
Development Goals Specifically
SDGs#3,5,8,9,10, 12, 13 and
16

Demonstrates a holistic view of
sustainability.
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Sumario



Sumario — O Modelo de Competéncia em uma pagina

Cliente

Qualidades Pessoais: Honestidade, Respeito, Integridade, Responsabilidade (prestar contas das suas a¢des), Comprometimento, Robustez.
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Manual das Certificacdes do IBCO

“Exceléncia em Consultoria de Organizagéo”
www.ibco.org

CMC


http://www.ibco.org/

	Slide 1
	Slide 2: Conteúdo
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24

