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1.1 Visao

O Modelo de Competéncias do CMC especifica um conjunto de aptidbes, principios, compromissos, conhecimentos, habilidades e
experiéncias relacionadas entre si que um consultor de organizagdo deve demonstrar na prdtica para poder concluir com sucesso um
compromisso, de forma independente e sem superviséo.

Acreditamos que podemos promover o avan¢o da nossa profissGo, tanto sob o ponto de vista individual quanto coletivamente,
adotando estas Referéncias do Modelo de Competéncias. Também acreditamos que esta Referéncia do Modelo de Competéncias nos
ajudard a tomar decisGes sdbias, especialmente quando confrontados com situagbes dificeis em que podemos ser solicitados a
comprometer a nossa integridade.

1.2 Propdsito

Como profissionais de consultoria, estamos fazendo o que é certo e digno. Adotamos altos padrdes de conduta para nés mesmos e
agimos conforme esses padrdes em todos os aspectos de nossas vidas - no trabalho, em casa e no servigo a nossa profissao. O objetivo
deste Modelo de Competéncias é infundir confianga na profissao de consultor e ajudar o individuo a se tornar um melhor profissional.
Fazemos isso ao estabelecer uma compreensdao de comportamento apropriado para toda a profissdo. Acreditamos que a credibilidade e
a reputacao da profissdo de consultor de organizagao sdao moldadas pela conduta coletiva de profissionais individuais..

Acreditamos que podemos promover o avango da nossa profissao, tanto sob o ponto de vista individual quanto coletivamente, adotando
este Modelo de Competéncias. Também acreditamos que este Modelo de Competéncias nos ajudard a tomar decisdes sdbias,
especialmente quando confrontados com situagdes dificeis em que podemos ser solicitados a comprometer a nossa integridade.

O apéndice 3 desta Norma (Cédigo de Etica), a ISO 20700 assim como muitos outros Cédigos e Modelos de Competéncias inspiraram a criacdo
deste documento.

1.3 Pessoas a Quem se Aplica o Modelo de Competéncias

O Modelo de Competéncias e o Cédigo de Etica se aplicam aos Consultores de Organizac3o e foram projetados para serem usados pelo
IBCO para se aplicarem aos seus membros.
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1.4 Modelo de Competéncias

O Modelo de Competéncias considera 4 niveis (destacados em azul escuro). Para compreender os 4 niveis usamos a analogia da
construcdo de uma casa: uma fundacio, constituida pelo Cédigo de Etica e Conduta Profissional, sobre a qual se constréi o
Comportamento, o Exercicio Profissional e o Conhecimento de Negécios.

Nos esforcamos para descrever bons principios atinentes a valores, atitudes e comportamentos assim como descrevemos bons requisitos
para as Competéncias para os Negdcios e Conhecimentos, Habilidades e Experiéncia em Consultoria de Organizacao.

O conhecimento para os Negdcios esta no topo porque é desta perspectiva que o cliente enxerga o consultor.

Via de regra, os consultores aprendem a trabalhar como consultores trabalhando junto com outros consultores mais experientes. De tal
forma se desenvolvem comportamentos e praticas enquanto também se adquirem conhecimentos de clientes e do mercado. Todo o
modelo existe em um contexto em que o consultor trabalha com aprendizado continuo. Isso se materlallza com um Desenvolwmento

Profissional Continuo (DPC). Veja abaixo a se¢do 1.7. g \

Competéncias em Percep¢do de Negodcios e aptidao | N

A Percepgao do Negdcio do Cliente é alcangada por meio de experiéncia, _
ja seja como empregado na empresa e/ou trabalhando como consultor ( Percepciio de NegGcios & aptidio Reflexdo &

H Feedback \\
paraaem presa/cl iente. Profissional

Continuo

A Percepgdo da Consultoria e do Negécio de Consultoria é alcangada por ‘, Aptiddas Para o Exérofolo da Brofisaiio '11

meio da experiéncia como consultor em uma empresa de consultoria e f*"_ L

participando em redes profissionais e outras atividades do relacionadas ‘ ‘
. .~ .. . \ Comportamento Consultivo

ao setor de consultoria. Associagdes que congregam profissionais do \ ,

setor de consultoria assim como consultores séniores e especialistas em '

consultoria (por exemplo, académicos e os Academic Fellows) podem Etioa e Condutta Profissional
contribuir para desenvolver a Percepc¢ao da Consultoria e do Negécio de " Conhecimentos, habilidades e‘ Aprendizado Pessoal
~capacidades com amplitude & Desenvolvimento /

Consultoria. o global. Diretério Continuo _—

Competéncias referentes a Aptidées Para o Exercicio da Profissdo —

O treinamento deve ser conduzido por professores que tenham um conhecimento basico de consultoria, o que possivelmente se deva a ter sido
empregado numa empresa de consultoria. Particularmente no que diz respeito a Construcdo e Sustentacdo de Relacionamento (Gestdo do
Engajamento) e o Processo de Consultoria (Gestdo dos Compromissos), é essencial que as instituicdes de ensino implementem cursos com
professores que tenham experiéncia pratica em consultoria e/ou em que o corpo docente seja complementado por consultores experientes. As
competéncias aqui sdo amplas e podem apontar para especializagdo em diversas direcdes. Consultorias que empregam muitas ferramentas e

3
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métodos diversos sdo uma grande parte do universo de competéncias aqui representado, portanto, adquirir experiéncia como gerente de projeto,
gerente de risco, gerente de qualidade, etc., ddo ao consultor uma base para aprender mais.

Competéncias de Comportamento Consultivo

O comportamento como consultor sdo as a¢des que o cliente e outros com quem ele se relaciona experimentam. Portanto, é essencial
conhecer as proéprias habilidades sobre como interage com outras pessoas. Além disso também, ao intervir, empregando esforcos na
execucdo de processos ou ao fazer perguntas para a resolucdo de problemas. Finalmente, existem muitos papéis de consultor que ele
pode "desempenhar" ao longo do caminho ao executar a tarefa. E muito importante ter consciéncia clara de que papel o cliente espera
gue o consultor desempenhe e qual o papel que de fato terad na execucdo da tarefa.

Cédigo de Etica
E explicado em detalhes no item 1.6.

Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC)

Como parte destas Referéncias do Modelo de Competéncias, propomos que cada individuo trabalhe com sua prdpria estrutura de
desenvolvimento de carreira e plano para o desenvolvimento profissional continuo (DPC) em todas as trés areas: Desenvolvimento de
Aptiddes Para o Exercicio da Profissao, Desenvolvimento de Competéncia e Aptiddes de Gestdao dos Compromissos & do Engajamento
(complexidade dos compromissos) e Desenvolvimento de Comportamento Consultivo Pessoal. O item 1.7 explicard em mais detalhes o
DPC.

1.5 Estrutura do Modelo de Competéncias e das Condutas Etica & Profissional

O Cédigo de Conduta (competéncias G) é dividido em se¢des que descrevem padrdes de conduta que estdo alinhados com 3 grupos
principais: a Sociedade, o Cliente e a Consultoria. Esses 3 grupos principais, juntos, constituem o cora¢do do mundo da consultoria, dai o
nosso foco como necessarios para o sucesso.

Interpretamos a expressao Consultoria da seguinte forma:

e A consultoria abrange o negdcio e a profissdo da qual vocé faz parte.
e A consultoria sdo os processos e as disciplinas que produzem as entregas e os resultados.
e Os papéis do consultor sdo as abordagens de entrega adotados para executar as tarefas nos compromissos.

Para alinharmos os termos com a ISO 20700:2017, vocé sera identificado como um PSCO (Provedor de Servicos de Consultoria
Organizacional) toda vez que atuar fornecendo consultoria. O Cédigo de Conduta descreve as regras para o engajamento com os clientes
gue os PSCOs utilizam na comunidade global de consultores de organizagdo. Sinaliza os ideais a que aspiramos, bem como os

comportamentos que sdo obrigatdérios em nosso desempenho profissional.
4
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O propdsito perseguido com este Codigo é o de infundir confianca na profissdo de consultoria e ajudar os individuos interessados a se
tornarem PSCOs mais bem-sucedidos. Fazemos isso ao estabelecermos uma compreensao de comportamento apropriado para toda a
profissdo. Acreditamos que a credibilidade e a reputacdo da profissdo de consultor de organizacdo sdo moldadas pela conduta coletiva de
profissionais individuais.

Reconhecemos que um consultor de organizacdo suporta a sua responsabilidade para com trés partes - para com a sociedade, com o cliente e com
a profissdo de consultoria.

Cada uma das dareas das Referéncias do Modelo de Competéncias inclui o nivel Fundamental, ou seja, um nivel "Conscientizacdo de". O
seguinte nivel é o nivel CMC, que significa capaz de "manifestacdo independente". O nivel Lider de Profissdo é o mais alto nivel em
termos de dominio dos principios e competéncias. O nivel Lider de Profissdao também evidencia aspiracdes e uma evolugdo que
ultrapassam os padrdes do CMC individual para entdo se tornar exemplo e Modelo de Comportamento Profissional.

Os 3 documentos a seguir descrevem o Modelo de Competéncias como um todo:

1. Referéncias do Modelo de Competéncias. Descreve os antecedentes,
referencias, modelos, filosofia, metodologia, principios e requisitos. Consultoria

2. O Modelo de Competéncias. Descreve os 3 niveis de requisitos para
Fundamental, CMC e Lider na Profissdo.

3. Guia para Avaliadores do Modelo de Competéncias. Descreve
os critérios de avaliagdo e aprovagao assim como o valor para o
cliente.

Papéis do Consultor

J
Cliente \_"M*_> Sociedade



Politicas

Engajamento e compromisso das partes interessadas Contexto regulatério Cddigo de ética e de conduta Governanga
do projeto Capabilidade Comunicacdo Protecéo de dados e confidencialidade Protegdo da propriedade intelectual
Responsabilidade social Higiene e seguranca Gestao da qualidade e deriscos Garantias

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizacao

Membro do ICMCI

Processo de Consultoria

O diagrama acima ilustra a norma ISO 20700:2017.

Contratacéao Execucéao Encerramento
Questdes legais e
Contexto Detalhamento do plan ZO”F at‘fa’lf{; .
Servigos e entregas de trabalho vzal;,agqo 'ma e
Abordagem e Plano de Implementacéo do TG .. .
Trabalho plano de trabalho Questoes administrativas;
< o ~ : Comunicagéo;
Papéis e responsabilidades Gestdo do compromisso gy
Critérios d ; . Direitos sobre
ritérios de acc_eltfz e mon/to[amento _ propriedade intelectual;
Termos e condicées Aprovagées e aceite Questées menores
relevantes.

Interagao Pessoal

\ 4

Gestao das partes interess
Parcerias

Gestiao do Engajamento
Escopo dos Requisitos do Cliente
Gestao da qualidade

adas
Gestao do Projeto

Gestao da interface com o cliente

Gestao de riscos

Contexto
Servigos e entregas
lAbordagem e Plano de
Trabalho

Papéis e responsabilidade.
Critérios de aceite
Termos e condigées

Analise

Ache os Fatos

Modelo de Entregas

Agente de Mudangas: Facilitador, Coach, Mentor, Implementador

Diagnostique

Transformagdo
Implementacé&o
Beneficios
Realizagbes
Operagdo

Diagnosticador, Especialista, Designer de Solugdes, Lider

Gestao do Compromisso (Projeto de Consultoria)

Contato Inicial Proposta Planejamento & Organizagdo Entregas Gestdo das Entregas Encerramento & Avaliagao
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O diagrama acima mostra a implementagao pratica empregando a abordagem do Modelo de Competéncias em Consultoria e fungdes do

Consultor.
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1.6 Teoria dos dominios de conduta - base para o Desenvolvimento Profissional Continuo

Um PSCO executa seu trabalho principalmente nas 4 areas ou dominios a seguir, que o consultor considerara como temas transversais ao
longo do seu processo de desenvolvimento pessoal.

Dominio das experiéncias:

Experiéncias sao os pensamentos, avaliagdes e sentimentos criados a partir de um
incidente no passado. As pessoas experimentam o que experimentam, e o | ReflexOes
consultor profissional tem uma abordagem favoravel a experiéncias,
independentemente de o consultor simpatizar com elas ou ndo. As experiéncias
podem ser transformadas durante o processo de consultoria profissional, mas Desenvolvimento Pes€oal Continub - DPC
nunca podem ser alteradas. No contexto do Desenvolvimento Pessoal Continuo,
espera-se que o consultor possa explicar como é que as experiéncias dos
stakeholders sejam registradas/incluidas no planeamento e execucdo dos
compromissos de consultoria.

Espera-se também que o consultor possa explicar as suas proprias experiéncias e o
que elas significaram nas escolhas do comportamento do consultor.

Fonte: Humberto Maturana & Jesper Hartvig Thomsen
Dominio dos Valores:
Os valores sdo as crencgas orientadoras e constituem o marco de referéncia para as a¢des, sejam elas externas, na forma de, por exemplo,
legislagcdo ou entdo com base no Cédigo de Conduta. No contexto do Desenvolvimento Pessoal Continuo, o consultor explica essas condicdes
de referéncia. Como é que elas sao legitimadas? Para quem elas tém validade? Até que ponto elas estdo incluidas no compromisso do
consultor com o cliente?

Dominio das Agoes:

O campo das a¢des, também chamado de dominio da producdo, é a expressao concreta do comportamento e da atitude que o projeto de
consultoria deseja promover. Isso se aplica tanto a producdo (entrega/atividade) quanto ao resultado (impacto).

O dominio das a¢des varia e depende muito de cada compromisso e dos papéis desempenhados pelo consultor. S3o compromissos
envolvendo produtividade e eficiéncia, desenvolvimento organizacional, desenvolvimento de lideranga, etc.

No contexto do Desenvolvimento Pessoal Continuo, o consultor deve ser capaz de responder tanto pela execucdo e as entregas quanto pelo
resultado, bem como o grau de correlagcdo (congruéncia) entre os dominios de valores e das ac¢des.
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Dominio das reflexoes (Hexis):
Refletir é leva rem consideracdo as suas observacoes, atitudes e crencas.

No contexto do Desenvolvimento Pessoal Continuo, espera-se que o consultor esteja consciente da forma em que ele reflite e dos
principios que a sustentam. Ao mesmo tempo, o consultor deve ser capaz de explicar as suas escolhas metodoldgicas. Quando é que, por
exemplo, a reflexdo assume um ponto de vista normativo (consciéncia de julgamento) com referéncia ao dominio dos valores? Quando é
gue a reflexdo se origina num fendmeno descritivo (consciéncia sem julgamento)?

Exemplos de tipos de compromissos com clientes: AvaliacGes pessoais. Andlises organizacionais com elaboracdo de relatdrio de consultoria.
Selecdo de processos por meio de envolvimento de partes interessadas, etc.

Os quatro dominios como um todo:

Com base nos quatro dominios, o consultor deve ser capaz de explicar até que ponto e de que forma eles suportam a tarefa.

1.7 Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC) Qualificacdes Diferenciagdo
Ao usar o DPC como uma ferramenta de competéncia, vocé garante que mantera o Comportamento b
seu valor de mercado e a sua atratividade no futuro. Por este motivo, o Competéncia Profissional do
Desenvolvimento Profissional Continuo faz parte do Cédigo de Conduta e, portanto, do Consultor Consultor
os projetos do PSCO em andamento e o feedback do cliente sdo usados para avaliar o Profissional gzﬁiﬁl,:’;

uso pratico do Cédigo de Conduta.

A forca do DPC reside em que ele garante a reflexdo sobre a prdpria situagdo do cPorr;Pol:tam:e:to
. . . . Conhecimento rotrissionat ao

PSCO, fazendo a. dlfere.ngaN, uma vez que o PSCO o utiliza para garantir Qualidade A9 Eormamiter Py
Excepcional e Diferenciagdao do PSCO no mercado. do Negécio Principio da

o L . ] o Intervencao
A associagdo ao IBCO e certificagdo CMC s3ao um juramento ao Cddigo de Conduta do
CMC que impulsiona e confere ao consultor uma evidéncia de profissionalismo em Cédigo de Etica e Conduta
comparagdo com outros consultores / firmas de consultoria e para o negécio do e e
cliente. Cria-se entdo para o PSCO um melhor ponto de partida e uma licenca para
operar.
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1.7.1 Como vocé mede a sua sabedoria?

N3o meca o seu comportamento apenas por meio de feedback, porque mostra o momento da verdade, mas, inclua outras dimensdées na
sua avaliagdo, como por exemplo:

e Crengas

e IntengOes

e Pensamentos e reflexdes

e Atitudes

e AcOes

e Resultados
e Impacto

Pode facilmente identificar-se eventualmente uma discrepancia entre a intencdo, os meios utilizados e o resultado alcancado. As vezes, hd um
foco no resultado e, em consequéncia, os meios podem deixar de importar. Aqui olhamos para tudo e tudo importa.
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2.0 A importancia do Desenvolvimento Profissional Continuo

Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC)

Reflexao &

Percepcao de Negocios & aptidao
Feedback

esenvolvimento
Profissional
Continuo

Aptidoes Para o Exercicio da Profissao

Comportamento Consultivo

Etica e Conduta Profissional

Conhecimentos, habilidades e
apacidades com amplitude
global. Diretério

Aprendizado Pessoal
& Desenvolvimento
Continuo

O desenvolvimento profissional continuo é importante porque garante que vocé continue sendo competente no seu exercicio profissional. E um
processo continuo que continua ao longo da carreira de um profissional. O Conhecimento, o comportamento e a experiéncia serao
permanentemente desafiados.

O DPC garante que as suas capacidades acompanhardo a atualizagdo dos padrdes que orientam outras pessoas no mesmo campo de

atuacdo e garante que se mantera e aprimorard o conhecimento e as habilidades necessarias para fornecer um servigo profissional aos seus
clientes, usuarios e a comunidade.

10
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O DPC ajuda vocé a se manter interessado e interessante. A experiéncia é um 6timo professor, mas significa que tendemos a fazer o que
fizemos antes. Focando no DPC se abrem novas possibilidades, novos conhecimentos e novas areas de competéncia.

A importancia do desenvolvimento profissional continuo ndo deve ser subestimada — é uma obrigacdo permanente ao longo da carreira de
profissionais que exercem esta profissao.

Na pratica, vocé encontrard as competéncias associadas as acoes de DPC nas secdes a seguir:

L t 17 Action Plan X
e Negobcios B3
, . . . |Cand\datefCMdth\ ventor: |Candidate fills in who is the mentofScheduled completion of CPD documents: | oconxoo: |
[ ] EXe IrCIiClO Proflsslonal Dz |Assessor: |Secretary fills in assessor JProfessor |Secretariat fills in who is the profes|Completion in percentage: | |
e Com pPo rtamento F5 ExEIanatiorI Your action plan in relation to developmental steps |
[ ] Et|ca GS Achieved competencies:

Keywords

Ao definir e configurar as areas de
4 H Status of what |

conce nt ra ga Y de eSfo rgosl S uge rimos q ue Description of developmental steps. You may use peoints below as source of inspiration. 1:\81:d0n: Plan for future efforts in
vocé use as s ugestaes a ba |XO pa ra agru pa r Describe a status of what you have done and what you want to do: (hours): hours: Identity: Intervention: Professional:

. i 2019 2020 201 2022 2023
os desafios (veja o modelo para saber como Carry out consultancy in practice:

. ., Onlv the specific developmental steps vou want to apply

operacionaliza-lo): Past:

e Execute projetos de consultoria
(compromissos com potencial Future:
desenvolvimento pessoal e
experiéncia)

e Use parceiros / socios para Use partner for discussionireflections:
discussdo/reflexdes

e Seja parceiro e participe de redes

e Participe de seminarios/conferéncias

e Leia literatura ou orientagdes de autodesenvolvimento

e Participe de cursos/treinamentos

e Obtenha a certificagGes dentro da sua drea de especialidade

e Desenvolva novos métodos/faca apresentacdes

A CMC-Global fornece o Diretério CMC como uma ferramenta util para o desenvolvimento pessoal por meio de networking e disponibilidade
para compromissos. O IBCO oferece eventos, cursos e semindrios com o mesmo obijetivo, e divulga os associados e os seus sucessos.
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