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Introduction to the CMC Competence Framework

O Modelo de Competéncias do CMC desenvolvido pelo ICMCI, adotado pelo IBCO, é uma ferramenta que visa garantir os mais altos padrées em
consultoria de organizacdo como uma profissao global que impulsiona o sucesso econémico e social. Ele consagra os valores do de
profissionalismo do ICMCI, transparéncia e integridade, ao mesmo tempo em que promove o desenvolvimento profissional ao longo da vida para
gue os consultores de organizacdo possam ajudar as organizacgdes a crescer, evoluir e ganhar com novas oportunidades.

O Modelo de Competéncias do CMC estd estruturado como uma série de faixas de valores que estabelecem os pontos de referéncia para a
avaliacdo dos consultores. As faixas de valores do CMC sdo construidas em torno das habilidades, principios, compromissos, conhecimentos,
habilidades e experiéncia relacionados que um consultor de organizacdo competente demonstra na pratica para concluir com sucesso uma
tarefa, de forma independente e sem supervisao

Ele também define a maturidade na profissdo de consultoria de organizacdo em trés niveis: Fundamental, CMC e Lider de Profissdo. Um
consultor deve atingir o nivel CMC para ser elegivel para a concessado da qualificacgdo CMC.

O nivel de maturidade do Lider de Profissdo é baseado na continuidade do nivel abaixo, ou seja, os requisitos para CMC precisam ser
cumpridos antes que os requisitos para Lider de Profissdo possam ser atendidos. Para que um consultor atinja o nivel de Lider de Profissao,
ele deve, além de ser um CMC, demonstrar lideranga na profissao. Isso pode ser alcangado ocupando uma posi¢do sénior bem-sucedida em
uma firma ou associag¢do de consultoria, sendo reconhecido por colegas como um lider de pensamento por meio da publicacdo de artigos
académicos e obras de referéncia ou sendo amplamente aceito como uma fonte de conhecimento na drea de treinamento e desenvolvimento
pessoal.

O estilo de redagdo adotado neste Modelo de Competéncias é Descritivo e ndo Prescritivo — ou seja, descreve o comportamento e as agdes que
um consultor de organizagao competente demonstraria, em vez de dar um conjunto de instrugdes sobre como um consultor de organiza¢ao deve
se comportar e agir.

A redacao adotada no Modelo de Competéncias do CMC pretende ser neutra em termos de género e, portanto, todos os pronomes pessoais
serao plurais de género neutro, como eles, seus, etc.

O Modelo de Competéncias do CMC destina-se a ser usado em conjunto com o Histérico do Modelo de Competéncias do ICMCI / IBCO.



1

Percepcdo de negécios e aptidao / Business insight & aptitude

1.1 Cliente, Especializacdo & Conhecimento Setorial / Client, Specialism & Sectorial knowledge

No. | Descrigao No. | Competéncia Fundamental cmC Lider na profissao
Al.1 | Compreensdo do | Compreender as principais Pesquisa e entende o negdcio Tem credibilidade e profundidade
cliente / client estruturas de negdcios, do cliente, o setor em que o de conhecimento em uma variedade
understanding processos, gerenciamento e cliente atua e os seus de disciplinas, setores e ambientes
disciplinas de negdcios. stakeholders. de negdcios.
Mostra uma postura
profissional que reflete o
respeito pelos sentimentos,
crengas, diversidade e
valores para construir uma
base para um futuro
Percepgdo de relacionamento comercial
Negdcio do positivo.
Cliente / Al1.2 | Conhecimento Pesquisa negdcios Analisa a cultura empresarial, a | Lidera pelo exemplo, aplicando
Al Client Business de negdcios semelhantes e as melhores estrutura, os processos, 0s principios e habilidades de gestdo e
Insight do cliente / praticas. critérios de gestdo e de negdcios em seus negdcios.
Client business desempenho com base no
knowledge escopo do trabalho e em um
nivel apropriado para poder
concluir o compromisso
assumido com o cliente.
Al1.3 | Consciéncia Utiliza um processo para Identifica o ecossistema em A pericia do consultor gera procura

externa / External
awareness

identificar o impacto de
fatores politicos,
econdmicos, sociais,
tecnoldgicos, legais e
ambientais no cliente.

que o cliente opera e formula
anadlises para o cliente,
incluindo os atuais fatores
politicos, econ6micos, sociais,
tecnoldgicos, legais, ambientais
e competitivos que podem
impactar o compromisso
assumido com o cliente.

por partes externas para fornecer

conselhos sobre questdes que
afetam o setor.




A2

Conhecimento
Setorial e
Funcional /
Specialism
and Sectorial
Knowledge

A2.1 | Conhecimento Constréi a sua especializacdo | Apresenta evidéncias de pelo Tem pelo menos 7 anos de
Setorial e e experiéncia setorial por menos 3 anos de experiéncia experiéncia em consultoria. Atua
Funcional e meio de educacdo, em consultoria de organizacao como lider / conselheiro/treinador
Experiéncia / qualificagdes e experiéncia na especialidade funcional de outras pessoas em disciplina de
Specialism and de trabalho. primaria declarada e ainda: sua area. Demonstra como a
iizt:jzgeand e Um diploma ou experiéncia funcional foi aplicada
experience qualificagdo profissional em mais de um setor de negécios.
na especialidade Entende como a sua especializagdo
funcional, OU pode ser aplicada para enfrentar os
e Ao menos 5 anos de desafios futuros enfrentados pelos
experiéncia de trabalho na principais players da indUstria, setor
sua especialidade funcional. | ou funcdo.
A2.2 | Conhecimento Desenvolve conhecimento Reconhece as tendéncias paraa | Sabe o que é que impulsiona o sucesso

de drivers
funcionais e
setoriais,
tendéncias e
desafios futuros

/ Knowledge of
specialism and
sectorial drivers,
trends and future
challenges

amplo de uma inddustria,
setor ou fungdo selecionada
e possui uma compreensao
ampla de como operae o
que impulsiona seu sucesso.

industria, setor ou fun¢do
selecionada e compreende as
mudancas que provavelmente
as organizag¢oes enfrentardo.

das organiza¢des em uma ampla gama
de setores, reconhece tendéncias
emergentes e prevé futuras mudancas
estruturais,

Compreende como a especialidade da
sua organizacdo pode ser aplicada
para lidar com futuras mudangas no
mercado.




1.2 Percepcao da Consultoria e do Negdcio de Consultoria / Consultancy & Consulting business insight

No. | Descricao No. | Competéncia Fundamental CMC Lider na profissao
B.1.1 | Conhecimento do Estuda a estrutura da Compreende a natureza do Por causa da sua experiéncia é
Negécio de consultoria. Conhece os mercado de consultoria de procurada por partes externas para
Percencio da Consultoria / processos bdsicos de organizacao, os concorrentes e aconselhar sobre a natureza do
- . Consultancy business consultoria, as fungdes do | as capacidades. mercado de consultoria. Determina
Consultoria e knowledge L .
do Negécio de consultor e o negdcio de Demonstra compreender os o proposito, os alvos e as metas de
B1 Cons ?tor'a / consultoria. Desenvolve a | aspectos comerciais dos seu préprio negdcio e garante que
ultori . L . . . . .
Consultancy & consciéncia do propdsito, | compromissos, incluindo seu pessoal entenda e contribua
Consulting Business objetivos e metas de sua €SCopo, pregos, risco assim para atingi-los.
Insight prépria organizagao. como termos e condigdes.
Demonstra contribuir para o
propdsito, objetivos e metas de
seu préprio negdcio.
B.2.1 | Atitude Estd ciente de quais s3o as | E reconhecido por demonstrar E reconhecido como um especialista
Profissional e fontes para obter dados e | curiosidade na busca da dentro de sua drea de consultoria, a
comportamento informacgdes para que o exceléncia dentro de uma esfera | quem os colegas recorrem para obter
Competéncia como consultor conhecimento possa ser | especifica. aconselhamento e orientacéo.
Profissional de / Professional criado. Pesquisa, apresenta e escreve gontrlbull para ? dsbqte s%bre °
B2 | Negdcios/ attitude and material para agregar valor esenl\f[o vimento da a;ga € q
Professional Business behaviour as Realiza apresentagdes, ou consuroria €m que estdo engajacos.
Competence consultant i Traz informagdo para o conhecimento
participa em grupos com e transforma conhecimento em
colegas, onde acontece a sabedoria. E capaz de mostrar muitas
reflexdo do conhecimento. referéncias de compromissos
anteriores.
Desenvolvimento B.3.1 | Desenvolvimento Identifica oportunidades Demonstram que buscam Desafia e desenvolve novas formas
das CompEtancas continuo da de especializagdo e novas técnicas, ferramentas e de praticar consultoria, abordagens
de Consultoria e Consultoria e do desenvolvimento da firma | metodologias e identifica a sua | de consultoria e papeis do consultor.
B3 doINERGiOIde Negdcio de e continua com o seu relevancia para o trabalho atual
. Consultoria/ desenvolvimento pessoal | e futuro.
Consultoria / Continuin dici |
Consultancy & g adicional.
) development of
Consulting .
consulting and
Competence
consultancy
Development




2

Aptiddes Para o Exercicio da Profissao / Practice Capabilities

2.1 Aptiddes de Gestdo dos Compromissos & de Engajamento / Assignment & Engagement Management Capabilities

No. | Descrigao No. | Competéncia Fundamental cMmC Lider na profissao
C.1.1 | Processos de Demonstram que seguem Demonstram que eles criam um | Aconselha, orienta e treina outras
Gestdo dos um processo estruturado processo estruturado junto com o| pessoas em aspectos relacionados
Compromissos / para a Contratacao, cliente, incluindo escopo, ao gerenciamento de compromissos.
Assignment Execucdo e Encerramento, | contratacdo, termos e condicGes, | pode possuir uma qualificagdo
Management conforme estabelecido na | f15¢0, Planejamento, abordagem, | forma| em Gerenciamento de
processes ISO 20700:2017. Contribui | °'8anizacao, papeis & Projetos. Supervisiona o
responsabilidades, recursos de .
com as propostas dos . desenvolvimento e a entrega de
i pessoal e métodos de trabalho .
clientes. taticos. Pode evidenciar propostas aos clientes.
conformidade com as orientagGes
estabelecidas na 1ISO20700:2017.
Gestao dos
Compromissos | C.1.2 | Foco no conteudo | Fornece entregas ao Demonstram que podem Emprega uma ampla gama de
(Processo de da Gest3o dos cliente de alta qualidade, trabalhar em todas as fases do disciplinas de outras areas da
1 Consultoria) / Compromissos / gue sao consistentes com cot'npromisso, desde a prpposta administracao, incluindo
Assignment Focus on the aquelas acordadas na até o encerramento. Avalia o Gerenciamento de Projetos,
Management content of the proposta (incluindo resulta.do de um compromisso, Gerenciamento de Risco e
(Consulting Assignment propostas alteradas) ou no garaqtlndo que te{‘ham 5|.do. . | Qualidade, Gerenciamento de
Process) Management contrato formal. ma.ntldos 03 padrges prof|s§|ona|s Equipes e Clientes, Compras e
e ainda acorda agdes corretivas L
processes necessarias com o dliente. Comunicagao. Assume a

Registra e aplica o conhecimento
criado e inicia agdes de melhoria
de qualidade em competéncias de
consultoria e de negdcios para
futuros compromissos. Tem
conhecimento de disciplinas e
principios em gerenciamento de
Projeto, de Risco e de Qualidade.

responsabilidade geral pelos
compromissos e estabelece
processos eficazes para garantir que
todas as questdes legais e
contratuais sejam tratadas de
maneira oportuna e eficiente, de
acordo com o contrato. Promove a
profissdo de consultoria por meio de
sua rede de contatos com clientes.




No. | Descrigao No. | Competéncia Fundamental cMmC Lider na profissao
C.2.1 | Focono Participa na especificacdo Gerencia a especifica¢do do Aconselha, orienta e treina outras
relacionamento do escopo e dos requisitos | €scopo dos requisitos do cliente e| pessoas nos aspectos de
e engajamento do cliente, gerenciando a a interface do cliente, as parcerias| relacionamento da consultoria.
/ Focus on sua area de interface como | €© nTtw~ork|ng. Engaja o cliente | pegafia todas as disciplinas,
relationship and cliente, a parceria e 0 nase egaco e na apr;prlilgafg de | processos e principios. Concentra-se
. opg¢Oes. Compreende e define os . .
engagement networking. Entende os PSOES pre no conteldo e no contexto. Lida
. . requisitos do cliente, conforme . . o
requisitos do cliente. . . junto com os clientes as solugdes
evidenciado pelo contrato com o | licad
cliente. Gerencia as expectativas complexas € complicadas.
de clientes e partes interessadas.
C.2.2 | Construindo uma | Compreende os diferentes | Inicia os compromissos com uma | Durante os projetos dos clientes,
Construindo e abordageme métodos de trabalho e abordaggm gerale selec.lona 0 dentro das suas organizac¢des, valoriza
Mantendo o uma cultura de aplica métodos e que considerar e como lidar com | os individuos que pensam de forma
. ; ; os gargalos e eventuais blogueios | 4;
Relacionament trabalho / Buildsa ferramentas diversas que nog rogcesso o execucio q diferente, propondo formas
Gestio d strategic and holistic | suportam a eficiéncia. proc §ao. inovadoras de abordar problemas e
o (Gestao de
. approach and F latori b Gerencia 0 escopo, 0 cronograma, ~ d bi
Engajamento) / ) ornece relatorios sobre o ) h guestdes, promovendo um ambiente
o g 'J working culture rogresso (trabalho 0s riscos, a qualidade e os de trabalho focado na melhoria
g"”td'_"? g within an P Ig do t ant recursos para garantir o sucesso. v
ustainin H ape . .
Relat’-ons?"-p env[.ronment to realiza O, empO restan e, |dent|f|ca |nC|dentes e con |nua..
" achieve the output problemas e riscos) oportunidades de mudanca e de Se questiona sobre as abordagens e
(Engagement and outcome d Ivi i taticas escolhidas para um
Management) effectively and esenvolvimento e possui _ _
efficiently conhecimento sobre como determinado compromisso. Fomenta
conduzir a mudanga. uma cultura de pensamento holistico
e estratégico em sua organizacdo.
C.2.3 | Serinovador / Possui flexibilidade para Incentiva a inovagao e o Cria um ambiente que permite que

Being innovative

adotar novos métodos de
trabalho.

pensamento dentro e fora da
caixa, especialmente na
resolucdo de problemas e na
resolucdo de conflitos.

os outros sejam criativos, ageis,
inovadores e que valorizem a
qualidade.




No. | Descrigao No. | Competéncia Fundamental cMmC Lider na profissao
C.3.1 | Assumira Desenvolve a Demonstram que na pratica Aconselha, orienta e treina outras
lideranca do conscientizacdo sobre o levam em conta e incluem pessoas em engajamento pessoal e
compromisso e pensamento agil na ideias, pontos de vista e métodos ageis.
. engajamento / abordagem de trabalho. experiéncias diversas, vindas de | Possui a capacidade de reconhecer
Engajamento Taking the lead in d iedade d ituacses inédit ibilidad
pessoas de uma variedade de situagOes inéditas, possibilidades,
c3 z:;z::}/ assignment and contextos e origens diferentes. | permitindo-se elaborar novos
Engagement engagement Aplica métodos ageis. entendimentos, sendo receptivo a
Usam cendrios para lidar com mudancga.
varios resultados possiveis,
aumentando a taxa de sucesso.
C.4.1 | Agregando valor Usa o cddigo de conduta e | and triple win for people, planet | Atua como um modelo a seguir com
ao cliente através | a sua base ética para criar and profit. Cria um impacto relagdo aos sistemas de entrega.
da pratica um sistema de entrega positivo no contexto de fatores | Adiciona dimensdes a entrega, como
profissional e fundamentado em valores. | ambientais, sociais e de por exemplo:
comportamento Se mostra consciente com governanca. Cria um sistema de | e Mentalidade de crescimento. Uma
ético / Adding value | relacdo ao comportamento | entrega de valor, que equilibra atitude inovadora, ambiciosa,
for the client by apropriado a apresentar metas de curto e longo prazo e expansiva e progressista
practicing ' and durante a intervencdo e ganhos em trés dimensdes: para direcionada para o
Z;Z{:;,Sg;;;gw nas entregas. as pessoas, para o planetae o desenvolvimento de si mesmo, de
Diferencial de lucro. sua organizacdo e da Profissao.
Consultoria - C.4.2 | Criar uma boa imagem e Apoia a pesquisa | ldentifica ativamente novos Desenvolve um fluxo de clientes
agregando reputacdo no setor para ser | sobre um cliente | clientes em potencial dentro de | novos e existentes, estabelecendo
ca valor / atrativo para novos clientes. | ou sobre um sua especialidade e setor da relagdes de trabalho com individuos
C‘_’"su’m’]cy Agregar valor aos clientes setor para indUstria. Articula claramente as | especificos e contribuindo para a
ZZZ‘?;‘;";ZZZ - existentes, de maneira tanto | fornecer proposicées da organizagdo e construcdo de propostas potenciais

mais ampla quanto mais
profunda, para manter um
relacionamento de longo
prazo. / Creating a good image
and reputation in the sector, making
it attractive to new clients.

Adding value to existing clients, both
wider and deeper, to keep long term

relationship.

atividades de
desenvolvimento
de clientes, tanto
novas quanto ja
existentes.

desenvolve contatos potenciais
nas organizagdes-alvo
Compreende as inteng¢des
subjacentes a um projeto sob
diferentes perspectivas e explora
os possiveis impactos e
implicacGes que, de outra forma,
poderiam permanecer invisiveis e
pouco discutidos.

para os novos clientes.

Constréi de forma continua uma rede
extensa e diversificada de contatos
externos.




2.2 Aptiddes Consultivas / Consultative Capabilities

No. | Descrigao No. | Competéncia Fundamental cMmC Lider na profissao
D.1.1 | Uso apropriado Desenvolve conhecimento Evidencia o uso de ferramentas | Aconselha, orienta e treina outras
de ferramentas e compreensao e metodologias apropriadas pessoas em profundidade em todas
e metodologias relacionados a uma para analisar e diagnosticar as metodologias e ferramentas
| Appropriate use variedade de estilos, problemas e oferece solugGes subjacentes para trabalhar de
of tools and_ habilidades, ferramentase | alternativas aos clientes para maneira estruturada e disciplinada.
methodologies técnicas. Recebe selecionar, adaptar e Desafia as praticas atuais e
treinamento em todas as implementar as mesmas, ao desenvolve metodologias e
metodologias utilizadas em | mesmo tempo em que busca ferramentas inovadoras para serem
um compromisso. novas ferramentas, técnicas e empregadas em consultoria.
metodologias de consultoria Contribui para o uso de tecnologias
relevantes para o trabalho atual | emergentes, como digitalizacdo,
e futuro. Traz pensamento inteligéncia artificial e
inovador e solugGes criativas aprendizagem de maquina.
.. assim como recomendagdes
Técnicas de . ~
para clientes que sao testados e
D1 Processo de .
. avaliados quanto ao
Consultoria / .
. custo/beneficio.
Consulting Process , .
Techniques Mantém-se atualizado com
relacdo a tecnologias emergentes,
como digitalizacdo, inteligéncia
artificial, aprendizagem de
maguina.
D.1.2 | Habilidade de Estdo ainda desenvolvendo | Estdo cientes de suas capacidades| Fazem estudos de viabilidade e

desenvolver uma
solucdo vidvel e
efetiva / Ability to
craft a viable and
effective solution

uma compreensdo dos
limites praticos e das
limitagGes de suas
especialidades,
conhecimentos técnicos e
metodologias.

consultivas dentro de um
compromisso. Garante que a
abordagem e as taticas escolhidas
sejam vidveis para criar o
resultado certo. Garante que as
solucdes resultantes da analise
sejam viaveis — abordando as
restricdes técnicas, operacionais,
orcamentarias e de recursos do
cliente.

gerenciam o desenvolvimento de
solucdes técnicas, processos,
engajamento do cliente,
capacidades, competéncias,
finangas, ética, legalidade,
operagoes.




No. | Descricao No. | Competéncia Fundamental CMC Lider na profissao
D.1.3 | Capacidade de Entende como especificar Dentro do contexto geral, é capaz| Lidera e facilita a transformacdoe a
Transformacdo / 0 escopo e planejar a de transformar os planos de mudanca. Desenvolve planos de acao
Técnicas de Transformation transformac3o e a transformagdo e de mudanga em | para permitir uma implementagdo
Processo de capabilities mudanca; apoia acdes em projetos voltados para | bem-sucedida. Esta ciente e planeja o
’ . 7 . . ~
o1 Consultoria / ativamente a o cller]te eNdentro de sua propria !mp?cto da transfprmagao, '
Consulting Process implementacio quando organizagao. Adapta a'tlvamente imp er.‘nlentando_5|stemas para ajudar
Techniques (. . . seu trabalho para apoiar a os individuos a lidarem com a
necessario e esta ciente : ~ ~ : .
d | implementagdo da transforma¢do| mudanga. Incentiva e capacita os
O papel que se espera e da mudanga, incentivando individuos a se apropriar dos
dele no processo. outros a com g d d
prometer-se coma | processos de mudanga.
transformacao.
D.2.1 | Compreender o Desenvolve conhecimento | Avalia continuamente tanto o Aconselha sobre o uso de uma ampla
contexto, relacionado ao uso de desempenho como individuo gama de ferramentas, métodos e
processo e ferramentas e técnicas quanto como parte integrante de | técnicas usando informagdes de
resultado das apropriadas. Possui um uma equipe e 'd?nt'f'cj mercado e a sua experiéncia.
ferramentas e método sistematico de contlnl{amente areas ae )
L . , melhoria. Demonstra capacidade
técnicas de Desenvolvimento Continuo S )
. . ~_ .| de antecipagdo por meio da
consultoria para para construir competéncia liac3o d ~ q
. | De f f avaliacdo de op¢des e a tomada
garantir a.s.ua . pess.oa - Letorma continua, | 4e decisgo considerando cenarios
correta utilizacdo f’:lva.h? o desgmpe.n.ho futuros com base em informacao.
/ Understanding the | individual e identifica as Demonstra inovacio e
Contle’“' p’o"essl and | dreas a serem criatividade com solugdes que sdo
Capacidade results of consulting desenvolvidas. apropriadas para todas as partes
| tools and techniques interessadas
Pessoal e to ensure their ’
Relacionamento appropriate use.
D2 | / Personal D.2.2 | Relacionamento Avalia a forma de construir | Investe tempo para pesquisar o | Adota uma abordagem considerada
:";"’b"'t';s and e networking / relacionamentos reciprocos | desenvolvimento de relagbes e | e estruturada para sustentar e
elationshii p : . .. . -
2 Relationship and com o0s contatos existentes | redes. Constréi construir uma rede profissional.
gerW‘;fk”/’g' e como comecar a planejar | relacionamentos reciprocos. Planeja e prioriza atividades que
roactive . . .
deve/opm; and a forma de ampliar e Inicia o contato com pessoas sustentam e desenvolvem
managing a desenvolver relagdes. prospectadas dentro e fora de relacionamentos, além de construir
portfolio of sua organizacao e engaja outras | o escopo e a escala das suas redes
relations and pessoas com as suas de relacionamento.
networking . . N
o experiencias somando-as as
activities

proprias quando necessario.
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3

Comportamento Consultivo / Consultative Behaviour

3.1 Aptiddes Pessoais — Lideranca, Apropriacdo, Gerenciamento e Trabalho em Equipe / Personal Capabilities -
based on Leadership, Ownership, Stewardship and Teamworking

No. | Descricao No. | Competéncia Fundamental CMC Lider na profissao

E.1.1 | Gestdodesi Interage com eficacia com os| E consciente quanto a Demonstra possuir qualidades de
préprio / outros. E responsavel pela | importancia do lideranga com relacdo a
Managing Themself execugdo de tarefas alocadas| Autoconhecimento Emocional, autoconfianga, orientagdo para

dentro do escopo de Autogestdo, Consciéncia Social e | resultados, iniciativa e influéncia.
traba!ho e do cronograma. Habilidades Sociais e é Atua como um catalisador da
Identifica e adota exemplos . ‘
de bom comportamento consuentg do seu papel no mudanca. E um modelo pa.ra os
consultivo. Exerce a gestio desenvolwmento de outras outros, aconselhando e treinando
exercendo a sua pessoas, orientando e colegas quanto ao seu
responsabilidade, lealdade, comunicado a prestacdo de comportamento e processo
autoridade e protecio de servico. Sabe como escolher o consultivo.
recursos naturais, estilo de lideranca apropriado
estimulando a sua reposigdo.| para se adequar a situacao.

Conhece a diversidade e o

poder intrinseco da diversidade.

E.1.2 | Gestdode Trabalha em equipe com Estabelece claramente o E exemplo para os outros. Influencia,
outros eficacia e busca o apoio de | propésito, a direcdo, estruturas | engaja e convence os individuos dentro
profissionais / outras pessoas quando de tarefas, fungdes, das equipes a considerar seu papel na

El Lideranga / Managing others apropriado. E capaz de responsabilidades, respeito e entrega do propdsito e da dire¢do de

Leadership reconhecer fontes de valores compartilhados claros. uma organizagao, tanto dentro da
conflitos e comegar a Desenvolve e apoia os outros, organizagdo quanto nos projetos do
identificar solugdes. Mostra | inspirando confianga e cliente. Desafia as pessoas a
iniciativa para orientar na valorizando a contribui¢ao dos procurarem meios de mudar suas
curadoria das experiéncias | outros. Demonstra lideranca de | praticas para melhorar seu
de todas as partes equipe e habilidades de desempenho e bem-estar pessoal.
interessadas. Gerencia seu | relacionamento, apoiando o Incentiva as pessoas a realizarem
tempo e o de outras pessoas| bem-estar e o equilibrio entre atividades de desenvolvimento,
de forma eficaz. vida profissional e pessoal dos disponibiliza os recursos necessarios e

colegas. remove obstdculos ao seu aprendizado.
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El

Lideranga /
Leadership

E.1.3 | Gestdo dos Conclui com éxito as tarefas | Finaliza projetos com sucesso Atua tornando-se exemplo para os
compromissos, alocadas para sua sem supervisao. Concentra-se outros, aconselhando e treinando
saidas e supervisdo direta ou no contexto de um colegas no gerenciamento dos
resultados / indireta. compromisso gerenciando as COMpPromissos.

Managing Partes Interessadas e riscos.

assignment, output Evidencia habilidades na

and outcome. o .
formacgao de equipes. Assume a
sua responsabilidade para com
o cliente de permanecer dentro
do resultado esperado, do
escopo de trabalho, do
cronograma e do custo.
Identifica e, quando apropriado,
notifica os colegas sobre
questoes fora do escopo do
trabalho.

E.1.4 | Compartilhame Usa a sua experiéncia e o Compartilha com outras pessoas | Fornece suporte e feedback,
nto de feedback para desenvolver | de maneira apropriada o orientando e treinando pessoas
conhecimento / competéncia. conhecimento e a experiéncia conforme apropriado, para permitir
Sharing knowledge adquiridos para agregar valor ao que a equipe melhore seu

clier)te. Quando necessario, treina desempenho.
e orienta tanto colegas ou quanto
colaboradores do cliente.
E.1.5 | Entrega de saidas | Entrega tarefas conforme os| Mostra determinagdo para Assume a responsabilidade

e resultados /
Delivering output
and outcome

resultados, o escopo de
trabalho, o cronograma e o
orcamento esperados.

conduzir e focar nas entregas e
nos resultados compartilhados.
Apresenta ideias ao cliente de
forma convincente para alcangar
resultados especificos. Conhece
os fatores criticos de sucesso e os
indicadores de desempenho do
compromisso e garante que o seu
desempenho e o dos outros
atenda aos requisitos exigidos.

organizacional pelo gerenciamento
das expectativas do cliente e das
partes interessadas, concentrando-se
em atingir resultados de forma bem-
sucedida atendendo aos fatores
criticos de sucesso e aos padrées de
desempenho.
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No. | Descrigao No. | Competéncia Fundamental cMmC Lider na profissao
E.2.1 | Gestaode Compreende os principios | Seleciona e usa cuidadosamente | Aconselha e treina outras pessoas na
intervengdes daintervencdo. Evidencia a abordagem e a estrutura de simulando uma intervencdo, assim
para alcancar ser consciente da int.erver.lgéo apropr?adas. como nas estratégias, modelos,
resultados bem- | importancia da Ewd.enua ser consciente quanto | metodologias e técnicas para os
sucedidos que participacdo na preparacdo | 9uals as agoes que constituem processos de intervencdo. Demonstra
~ uma intervengao e demonstra a .
agreguem valor e execucgao das . como navegar pela incerteza e
: . o . necessidade de pensar antes de - .
Capacidade de ?//C;,S:ei:te/ |nt,elrver;goes. Apllc§ a agir. Demonstra ser capaz de arr;blgwdade com adaptabilidade e
e intervgnt?ons o andlise de .causa raiz para reconhecer e gerenciar os robustez.
E2 | jntervention achieve successful resolver a incerteza. “Momentos da Verdade”
capabilities outcomes that add durante uma intervencao.
value to the client. Resolve a ambiguidade usando a
andlise de causaraize o
guestionamento aberto
empregando as 6 palavras -
Quem, O qué, Onde, Quando,
Por que e Como, para obter
conhecimento.
E.3.1 | Atuacdo eficaz Trabalha de forma eficaz, sob| Trabalha de forma eficaz em E reconhecido como uma autoridade
em ambientes supervisdo, nas tarefas ambientes complexos contendo | experiente em lidar com situacdes
complexos / atribuidas. incertezas e conflitos de valor, complexas e aconselhando e
Working effectively precisando, no maximo, apenas | treinando outras pessoas.
in complex de supervisao indireta.
environments
E.3.2 | Demonstracado Contribui comunicando de Evidencia habilidades de E reconhecido como uma autoridade
de habilidades forma clara e honesta comunicagdo em situagbes nas boas técnicas de comunicacdo,
. de sobre status, incidentes e formais e informais, transmitindo | fornecendo conselhos e treinamento
CE[PEELELE comunicacio / riscos. informagGes em um estilo claro e | 5 gytras pessoas. Demonstra
de entr.ega Demonstrating focado, usando técnicas verbais e profundo conhecimento das
operacional communication ndo verbais eficazes e faTzendo O | ferramentas tecnoldgicas a serem
E3 / Capability in skills melhor uso da tecnologia como - I
. ne s . utilizadas como auxiliares para uma
operational auxilio a comunicacdo. Apresenta o
delivery propostas escritas de forma clara | €0Mun!casao eficaz.

e abrangente.
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E3

Capacidade
de entrega
operacional
/ Capability
in
operational
delivery

E.3.3 | Demonstragdo Estd ciente sobre partes Demonstra habilidades de Analisa tanto os influenciadores
de habilidades interessadas assim como influéncia e apresenta ideias ao guanto aqueles que sao influenciados
de influéncia / de técnicas de influéncia. cliente de forma convincente na cadeia de valor. Concentra-se na
Demonstrating para poder alcancar resultados equidade com relacdo a sua intencao,
influencing skills especificos. acao e resultados.

E.3.4 | Consciéncia Estd ciente das diferencgas Esta ciente do impacto de suas Realiza andlises de impacto em nivel
do Impacto / entre resultados e entregas, | acBes ou auséncia de acdes. organizacional.

Awareness of reconhecendo que todas as
impact acdes impactam.

E.3.5 | Entendimento da | Mantém-se objetivo. Compreende a importancia da Garante a objetividade no
importancia da imparcialidade e da desempenho de quaisquer atividades
imparcialidade e objetividade na conducgdo de subsequentes de aprovagao, avaliagdo
objetividade / um compromisso de e verificacdo. Identifica e lida com
Understanding the consultoria e declara quaisquer | qualquer viés ou duvidas sobre
importance of ; : TR
: ane conflitos de interesse. objetividade.
impartiality and
objectivity

E.3.6 | Gestdo de conflitos| E capaz de identificar E capaz de antecipar situacdes Incentiva valores e comportamentos

/ Handling conflict

situagdes de conflito e
ainda estd aprendendo
os métodos para lidar

com isso.

em que possam ocorrer conflitos
e entdo iniciar agdes preventivas
eficazes. E capaz de resolver
conflitos usando técnicas
comprovadas.

gue mitigam o surgimento de
conflitos em sua organizagao.
Identifica possiveis conflitos no
compromisso de consultoria com o
cliente e toma medidas para prevenir
ou neutralizar conflitos, caso surjam.
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3.2 Comportamento Pessoal / Personal Behaviour

No. | Descrigao No. | Competéncia Fundamental cMmC Lider na profissao
F.1.1 | Demonstracdo de | Emprega processos Demonstra as qualidades pessoais | Atua tornando-se exemplo para os

comportamento | conhecidos para e as boas praticas de um consultor | outros e os orienta no
Comportament professional ao identificar as necessidades proﬂssmnal. Exemplos de desenvolvimento de suas qualidades
o professional lidar com do cliente e, sob qualidades pessoais sdo: ' pessoais e boas praticas. Define as

F1 | do consultor / clientes, partes supervisdo, esta :—|2|nest|ddaAde,' Recs)[;gltg,'ijntjgrldade, regras de engajamento e treina
Professional interessadas e desenvolvendo a naepen e,n,c'a’ jetivida e{ outras pessoas no comportamento
consultant . Responsabilidade, Compromisso, . .
) colegas / capacidade de fornecer de consultoria profissional.

behaviour ) ) Robustez.

Demonstrating consultoria para atender a

professional _ essas necessidades.

behaviour in dealings

with client,

stakeholders and

colleagues

F.2.1 | Consciéncia e Mostra clareza sobre a sua Constréi confianga com o cliente ao| Atua tornando-se exemplo para os

importancia de funcdo e a autoridade demonstrar compreensao outros e os orienta quanto as
Consciéncia selecionar e alocadas a ele antes de iniciar| profissional das fung¢des e o seu funcdes e responsabilidades.
do Papel do seguir o papel o trabalho no compromisso. | conteldo, alocando func¢des de Realiza revisdes gerais dos

F2 Consultor / apropriado para Mostra consciencia das . Responsabilidade, Prestacdo de compromissos para garantir que a
A L. expectativas associadas a Contas e Suporte, consultando-o e N ~ e
wareness of a atribuigdo / - e . . alocacdo de fungdes seja feita de

Consultant Role Awareness and funcdo alocada e verifica que | informando-o para o compromisso,

importance of
selecting and
following the
appropriate role for
the assignment

a sua capacidade
corresponda as requeridas
pela fungdo.

bem como verificando a
compreensado e capacidade.

forma adequada e correta.
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F3

Comportamen
to pessoal e
interagdo /
Personal

Behaviour and
Interaction

F.3.1

Assumir a
responsabilidade
/ Taking responsibility

Assume a responsabilidade
por suas acdes e contribui
para o trabalho em equipe.

Assume a responsabilidade e
aceita prestar contas por suas
acdes e as de outros sob seu
controle, na entrega de um
projeto, relacionado as metas
de tempo e orgamento,
garantindo a contribui¢do direta
para uma solugao baseada em
valor agregado. Encaminha
proativamente aos gerentes de
fluxo de trabalho ou aos
gerentes de equipes quaisquer
questdes de preocupacdo assim
como solugdes propostas.

Demonstra lideranga situacional,
lidando com responsabilidades
usando instrumentos tais como
Delegacdo, Negociacdo, Aceitacao,
Garantia, Realizacdo, Controle e
Acao Corretiva. Monitora e
gerencia ativa e continuamente a
entrega do projeto para garantir
que um projeto agregue valor,
esteja dentro do escopo, dentro do
cronograma, dentro do orgamento
e entregue conforme os critérios
de qualidade definidos para o
projeto.
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F3

Comportamen
to pessoal e
interagdo /
Personal

Behaviour and
Interaction

F.3.2 |Demonstracao de | Mostra respeito aos Demonstra um comportamento E reconhecido como um exemplo
respeito / Showing | colegas e clientes com que Ihe faz merecer o respeito em todas as dimensoes, ao
respect escuta ativa e empatia. de colegas de profissao e de demonstrar como o respeito e a
clientes. Mostra respeito ao confianca mutuas resultam em
cliente e a outras partes melhor colaboracdo e cooperacao.
interessadas no compromisso. Considera estas trés questoes
chave:

e Sealguém estd ou ndo esta
tratando uma outra pessoa
com respeito

e Se alguém merece ou ganhou
0 seu respeito

e (Quanto respeito é
demonstrado?

Interpreta a sua percepgao e a

transforma em comportamento.

F.3.3 | Tomada de Participa nas decisdes e Toma decisdes de forma justa, Compreende a filosofia da verdade
decisOes de age de acordo com as agindo de forma imparcial e e darealidade e que a
forma justa, decisdes tomadas. objetiva, garantindo que as interpretacdo da verdade pode
agindo de forma decisdes sejam livres de variar entre as culturas.
imparcial e interesses proprios,
objetiva / Making preconceitos e favoritismos.
decisions fairly by
acting impartially
and objectively

F.3.4 | Honestida Mostra honestidade ao Age com honestidade e age de Esta ciente da diferenca entre
de nas relacionar-se com clientes e | maneira verdadeira tanto nas honestidade gentil e a honestidade
acdes / colegas. comunicagdes quanto na imprudente e é capaz de identificar
Acting with conduta. as situacoes em que a honestidade
honesty gentil pode ser usada.

F.3.5 | Demonstracao de | Mostra integridade em Mostra integridade em diversas Ajuda a criar regras que orientam o

integridade /
Showing integrity

seus proéprios valores.

dimensdes ao se comportar com
honra, mesmo quando ndo esta
sob escrutinio. Segue principios
morais e éticos na tomada de
decisOes, interagindo com
colegas e atendendo clientes.

engajamento entre todos os
participantes, para garantir que o
comportamento e a interagao
pessoal funcionem conforme
esperado.
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Construcado de

Entende a importancia da

Constroi confianca com clientes,

E reconhecido como exemplo ao

Atitude confianca através | atitude ao comportar-se partes interessadas e colegas, promover uma cultura positiva
F4 Pessoal / F.4.1 | da demonstracdo | de forma positiva, demqnstrando uma atitude dentro da organizacdo e demonstra
Personal de atitude positiva | prestativa, respeitosa e positiva e construtiva enquanto assumir a responsabilidade pela
Attitude e construtiva / colaborativa. conduz para alcangar as metas revisdo e acdo quando necessario
Building trust and desejadas.
confidence by
demonstrating a
positive and
constructive
attitude.
F.5.1 | Planejamento de [ Assume o seu Identifica oportunidades e Protege a inteligéncia coletiva e a
autodesenvolvime | autodesenvolvimento em define objetivos pessoais para melhoria continua. Compartilha
nto de habilidades | habilidades melhorar as habilidades conhecimento em muitos féruns e
comportamentais | comportamentais e comportamentais como parte desafia outras pessoas com a sua
e demonstragao de| recebe treinamento e de seu Programa de DPC. Busca capacidade, seus compromissos e o
Desenvolvimento registros desenvolvimento o feedback de clientes, lideres seu comportamento. E reconhecido
Comportamental rastreaveis de personalizado dentro de profissionais e membros da como uma autoridade relacionada ao
e de Carreira / crescimento um Programa de equipe para promover seu bom comportamento de consultoria.
Behaviour pessoal / Planning | Desenvolvimento desenvolvimento
IR self- development of | Profissional Continuo comportamental e age com
F5 Career development behaviouralskills and (DPC). Demonstra base nele. Pratica inteligéncia
shows track record of o . k i .
personal growth curiosidade intelectual e social, emocional e gerencial.
flexibilidade.
F.5.2 | Responsabilizacdo | Consegue conscientizar os Busca ativamente Assume a responsabilidade pela

pelo
desenvolvimento

da carreira / Taking
responsibility for career
development

superiores sobre as suas
necessidades de
desenvolvimento assim

como apontar onde e como

o treinamentoe o

desenvolvimento podem ser

obtidos. Assume a
responsabilidade pela
propria progressao de
carreira

oportunidades para desenvolver
a si mesmo e aos outros.

orientacdo e pelo apoio aos outros
no desenvolvimento de suas
carreiras.
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4

Etica e Conduta Profissional / Ethics and Professional Conduct

4.1 Sociedade / Society

No. | Descricao No. | Competéncia Fundamental cmC Lider na profissao
G.1.1 | Recomendagdo de | Compreende os Compreende e gerencia a Demonstra profundo conhecimento
solugdes compativeis| requisitos para a diversidade em termos de dos 17 Objetivos de
com os principios do | sustentabilidade em cultura, religido, raga e género. | Desenvolvimento Sustentdvel da
desenvolvimento todas as solugdes Considera a aplicagdo dos ONU e, em particular, dos ODS # 3,
sustentavel / Objetivos de Desenvolvimento 5,8,9,10,12,13e 16
Sustentabilidade e Recommending solutions Sustentavel da ONU em todos Demonstra possuir uma visdo
Responsabilidade (both output and 0S Seus compromissos. holistica da sustentabilidade.
. outcome) that are
SIEELE compatible with the
- Corporativa / o ,
Sustainability & principles of sustainable
Corporate and Social development
Responsibility G.1.2 | Demonstracdo de Percebe e compreende Aplica os principios de Contribui para estimular

Responsabilidade
Corporativa e
Social na prépria
organizagdo e na
de Clientes /
Demonstrating
Corporate and Social
Responsibility in one’s
own and Client
organisations

os principios de
Responsabilidade Social
Corporativa e como eles
se aplicam a organizacao,
assumindo a
responsabilidade pessoal
de operar dentro de tais
principios.

Responsabilidade Social
Corporativa ao trabalho diario,
assumindo a responsabilidade
pessoal de operar dentro
desses principios, defendendo
ativamente a sua importancia
dentro da organizacao.

positivamente o engajamento do
cliente com a sua RSC, ao levar em
conta a ética da RSC ao desenvolver
solugdes para clientes e, quando
apropriado, fazer recomendacgdes para
o desenvolvimento ético como parte
do compromisso com o cliente.
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G2

Legalidade e
Conformidad
e / Legality and
Compliance

G.2.1

Conformidade com
as leise
regulamentos
relevantes do pais
ou paises em que o
trabalho é realizado
/ Compliance with the
relevant laws and
regulations of the
country or countries in
which the work is
undertaken.

Taking responsibility for
an applicable

Code of Conduct.

Compreende os
principios da ética nos
negdcios.

Entende e age de acordo
com o cliente e o préprio
cédigo de conduta.

Takes account of any Client
Code of Conduct, including any
problem with compliance or
difficulties with interpretation.
Applies professional and ethical
criteria and withdraws from an
engagement that reveals, or
causes, illegal activity.
Contributes positively to
enhancing a client’s ethical
development.

Leva em considerac¢do qualquer
Cdédigo de Conduta do Cliente,
incluindo qualquer problema de
conformidade ou dificuldades de
interpretacdo. Aplica critérios
profissionais e éticos e se retira
de um trabalho que revele ou
cause quaisquer atividades
ilegais. Contribui positivamente
para aprimorar o
desenvolvimento da ética em
clientes.

Assume a responsabilidade
organizacional pela legalidade dos
compromissos. Atua como um
exemplo na geracdo, aplicacdo e
cumprimento de um Cédigo de
Conduta e diretrizes éticas.
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4.2 Cliente / Client

No. | Descricao No. | Competéncia Fundamental cMmC Lider na profissao
G.3.1 | Executar as Atua no melhor interesse do| Lida com os compromissos com | Estabelece altos padrdes pessoais
tarefas com cliente, garantindo a cuidado, integridade e para sua organizagdo e atua como
cuidado, qualidade dos servigos, as consciéncia. Garante que o um exemplo de integridade,
integridade e entregas e os resultados. aconselhamento profissional seja| confidencialidade, cortesia,
consciéncia / solido e relevante para as confiabilidade e capacidade de
Handling necessidades do cliente. resposta.
assignments with Estabelece altos padrées
care, integrity . . .
and pessoais, age com integridade,
conscientious- respeita a confidencialidade e é
ness cortés, confidvel e receptivo ao
Profissionalismo lidar com outros.
da Consultoria, G.3.2 | Garantia de Contribui para a Garante transparéncia em Supervisiona a pratica da
do Negécio de transparéncia transparéncia participando | todas as fases do transparéncia em nivel
G3 Consultoria e do em todas as da defini¢ao do escopo, compromisso - organizacional e garante o
Consultor / fases das tempo, premissas, contratagdo, execucdo e aprendizado durante a fase de
Professionalism in atividades / estimativas, resultados, encerramento. fechamento e revisdo dos
22:?5;:;7;}; tfg:-:if;ienc o progresso, obstaculos, COMpPromissos.
Consultant phasfs ofth: riscos, recursos, problemas
assignment e tempo restante.
G.3.3 | Compreensdo e | Estd ciente de seu papel e Compreende e cumpre E reconhecido como uma

cumprimento
dos papéis
requeridos para
a tarefa/
Understanding and
fulfilling the role(s)
required in the
assignment

autoridade, especialmente
diante de qualquer
mudanca de fungdo e
expectativas do cliente.

integralmente a(s) fungdo(des)
exigida(s) no compromisso e
garante que as partes interessadas
no compromisso sejam informadas
sobre elas. Assume apenas fungdes
que estdo dentro de sua
competéncia e se empenha no
desenvolvimento continuo de
fungdes que aprimorem a sua
capacidade em qualidade e
amplitude.

autoridade conhecedora das varias
funcbes que os consultores podem
desempenhar e fornece orientacdo
e treinamento a outras pessoas.
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4.3 Profissao de Consultoria / Consultancy Profession

No. Descricao | No. | Competéncia Fundamental cMmC Lider na profissao
G.4.1 | Ter fortes Desenvolve um conjunto Possui fortes valores pessoais Expressa fortes valores, principios e
valores de valores pessoais que criam uma opinido pessoal, | politicas para sua organizagdo, com
pessoais / alinhados com o Modelo impulsionam o pensamento e foco em atitude e no
Having strong de Competéncias e com os | criam agdes. comportamento ao fornecer
personal values Codigo de Etica e Os valores pessoais refletem o | feedback aos colegas. Adere ao
Comportamento Modelo de Competéncias e os codigo de €tica e a estrutura de
Valores Pessoais .p . ‘4 .. P governanga das sociedades e
Profissional do ICMCl e do | Cddigo de Etica e L
G4 / Personal Values IBCO Comportamento Profissional do organizagdes, conforme expresso nas
) politicas. Garante a ades3o aos
ICMCl e do IBCO. principios de diversidade e inclusdo
Trabalha para desenvolver a na organizac3o. Garante a
diversidade e a inclusdo dentro conformidade com as politicas
de sua equipe e da organizagdo. | relevantes (por exemplo, RSC, LGPD,
Prop. Int, SSMA, ODS da ONU).
G.5.1 | Planejare Desenvolve conhecimento Busca proativamente Compartilhe o conhecimento em
empreender o de ferramentas, técnicas e oportunidades para promover o diversos foruns. Desafio os outros.
Desenvolvime autodesenvolvim | metodologias de consultoria | seu desenvolvimento e empreende| A nivel organizacional desenvolve
nto de ento de profissional assim como a o autodesenvolvimento com base | e seleciona métodos adequados
Competéncias competéncias selecionar aquelas que se nos principios do Desenvolvimento| nara solucdes complexas e
de Consultoria, para o mostrem relevantes para o | Profissional Continuo. complicadas de alto risco e
do Negécio de crescimento trabalho atual e futuro. Define objetivos pessoais em um | f4rhace orientagio aos colegas.
G5 Consultoria e pessoal / Planning | Define objetivos pessoais Programa de Desenvolvimento Lidera o desenvolvimento do uso

do Consultor /
Consultancy,
Consulting and
Consultant
Competence
Development

and undertaking self-
development of
competence in the
use of consultancy
tools, techniques and
methodologies and
showing track record
of personal growth.

para um Programa de
Desenvolvimento
Profissional Continuo
personalizado.

Profissional Continuo
personalizado. Busca feedback de
clientes, lideres profissionais e
membros da equipe para
promover o desenvolvimento
pessoal e atua com base nele.
Aprende com os proprios
compromissos do passado e com
os dos outros.

de tecnologias modernas em
operagoes de consultoria.
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