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O IBCO, em apoio a seus associados, clientes e sociedade com informacdes, conforme
sua missao, realiza pela 72 vez o “Termdmetro” e a “Pesquisa Rapida de Honorarios”.

A pesquisa tem como objetivo levantar dados de referéncia sobre honorarios de
consultoria, treinamento e palestras/conferéncias.

Usamos o método de autopreenchimento. Foram enviados 1818 questionarios via e-
mail no periodo de 01 de abril a 20 de maio de 2004, dos guais retornaram 68.

Este documento ndo tem rigores metodoldgicos e serve apenas como sinalizador.

Quando os dados de origem foram apresentados como “faixa”, foi utilizada na
tabulacdo a média.

Honorarios referentes a trabalhos fora da cidade-base na maioria das vezes nao
englobam as despesas de transporte, hospedagem e alimentacédo; em alguns casos sao
cobradas também as horas de deslocamento, ida e volta.

Nas secdes “Situacdo Atual e Tendéncias”, “Situacado Geral do Mercado de Consultoria”
e “Impacto da Tl no Mercado de Consultoria” repetimos integralmente as informacoes
dos respondentes.
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Distribuicdo Geografica

Bahia — 2,94%

Brasilia - 1,47%
Mato Grosso - 1,47%

Mato Grosso do Sul - 1,47%

Associados 33
Base: 68 respostas N&o associados 35

Perfil dos respondentes

Outras

Analise e Melhoria
de Processos

Tecnologia da
Informacéo
Planejamento
Estratégico

g Thes
COUNCIL OF
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- .
Trepre?

Areas de Atuacéo
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Recursos 26

Humanos ‘?
Base: 68 respostas
Porte Caracteristicas Qtde.

Consultor Autbnomo 4
Pequena 1 1 Consultor 15
2 Consultores 13
32
Pequena 2 3 a 15 Consultores 31
Média 16 a 50 Consultores 4
Grande Mais de 50 Consultores 1
Total 68
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» IN UTE: a
Distribui¢&o pelo Tempo e <
IBCO “ -
Instituto Brasileiro dos de Atuacgao no Mercado

Consultores de Organizagéo

Menos de 2 anos
Mais de 15 anos 2 9% De 2 a 5 anos

19,1% 19,1%

Distribuicéo pela Area de Atuacdo dos Clientes
(cada respondente foi solicitado a indicar as 3 areas mais relevantes)

22,1%
De 5a 10 anos

Telecom
Transportes

36,8%

De 10 a 15 anos
Base: 68 respostas

Tecnologia e Tl
E LUt Distribuicdo pelo
armaceditico Faturamento Anual

Eletroeletrbnico

. Mais de R$ 1 milhao
Quim. E Petrog.

N Entre R$ 500 mil e R$1 milhdo  /»4% Menos de R$ 100 mil
Com. Varejista

10,3% 32,4%

Automotivo
Alimenticio

Servicos

out 26,5%

utros e . )
» Entre R$ 200 mil e R$ 500 mil 0

Nao espec. e

Entre R$ 100 mil e R$ 200 mil

Base: 68 respostas Base: 68 respostas
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Instituto Brasileiro dos
Consultores de Orgqanizacéo POI"[eZ Gel'a|
Base: 68 respostas
Junior Pleno Senior
| . Menor | Maior Qtde. Menor | Maior Qtde. Menor Maior Qtde.
Consultoria valor valor [ Média | Resp. valor valor [ Média | Resp. valor valor | Média | Resp.
Na cidade base 12 225 71 18 19 594 126 25 25 650 176 47
Valor Hora
Fora da cidade 35 225 85 15 40 594 134 21 50 650 199 39
Na cidade base 225 1785 665 11 100 4752 1094 14 100 4752 1605 37
Valor Dia
Fora da cidade 280 1785 727 11 150 4752 1147 14 100 4752 1761 31
Treinamento
Conducao de Grupos
Na cidade base s 745 165 9 30 745 187 17 40 750 234 39
Valor Hora
Fora da cidade 65 745 186 8 40 745 200 16 50 750 244 31
Na cidade base 500 6000 1691 6 550 6000 1798 9 580 6000 2109 34
Valor Dia
Fora da cidade 550 6000 1600 7 600 6000 1826 9 630 6000 2361 28
Palestras / Menor | Maior Qtde.
Conferéncias valor valor [ Média | Resp.
Na cidade base 200 5250 1576 46
De2a3h
Fora da cidade 150 8000 2104 42




B Pesquisa de Honorarios/2004 - Nacional RCE )

4 | 1Y Y e
. ... ," INTERNATIONAL ",
O | [ | : COUNCIL OF ©
R aEr . L e
IBC.O Valores de Honorérios (R$) — Base Jun/2004 ST
Instituto Brasileiro dos 2 g
Consultores de Orgqanizacéo POI’teZ Med|a/G I‘ande
Base: 5 respostas
Junior Pleno Senior
| . Menor | Maior Qtde. Menor | Maior Qtde. Menor Maior Qtde.
Consultoria valor valor [ Média | Resp. valor valor [ Média | Resp. valor valor | Média | Resp.
Na cidade base 60 225 143 2 80 594 251 3 100 594 271 8
Valor Hora
Fora da cidade 225 225 225 1 80 594 337 2 100 594 347 2
Na cidade base 1785 1785 1785 1 4752 4752 4752 1 4752 4752 4752 1
Valor Dia
Fora da cidade 1785 1785 1785 1 4752 4752 4752 1 4752 4752 4752 1
Treinamento
Conducao de Grupos
Na cidade base 745 7450 7450 1 745 745 745 1 250 745 498 2
Valor Hora
Fora da cidade 745 7450 7450 1 745 745 745 1 250 745 498 2
Na cidade base 6000 6000 6000 1 6000 6000 6000 1 2625 6000 4313 2
Valor Dia
Fora da cidade 6000 6000 6000 1 6000 6000 6000 1 6000 6000 6000 1
Palestras / Menor | Maior Qtde.
Conferéncias valor valor [ Média | Resp.
Na cidade base 200 5250 2725 2
De2a3h
Fora da cidade 200 5250 2725 2
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Valores de Honorérios (R$) — Base Jun/2004

Porte: Pequena 2

. The .
~  INTERNATIONAL °,
COUNCIL OF
MANAGEMENT  »
CONSULTING .
. INSTITUTES “‘

......

Base: 31 respostas

Junior Pleno Senior
| . Menor | Maior Qtde. Menor | Maior Qtde. Menor Maior Qtde.
Consultoria valor valor [ Média | Resp. valor valor [ Média | Resp. valor valor | Média | Resp.

Na cidade base 35 100 69 11 30 300 108 14 40 650 179 25
Valor Hora

Fora da cidade 35 120 74 10 40 300 114 13 50 650 193 20

Na cidade base 400 800 623 6 550 1600 964 7 720 4300 1687 19
Valor Dia

Fora da cidade 550 960 715 6 650 1600 1030 7 800 4300 1881 16

Treinamento

Conducao de Grupos

Na cidade base 65 186 106 ) 30 550 181 9 40 750 216 22
Valor Hora

Fora da cidade 65 186 108 4 40 550 189 8 50 750 238 17

Na cidade base 640 1485 975 3 960 2000 1608 4 720 4300 2099 18
Valor Dia

Fora da cidade 640 1485 975 3 960 2000 1608 4 1000 4300 2351 15

Palestras / Menor | Maior Qtde.
Conferéncias valor valor [ Média | Resp.

Na cidade base 200 5000 1817 22
De2a3h

Fora da cidade 200 8000 2288 17
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IBC.O Valores de Honorérios (R$) — Base Jun/2004 ST
Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagéo Porte: Pequena 1
Base: 32 respostas
Junior Pleno Senior
| . Menor | Maior Qtde. Menor | Maior Qtde. Menor Maior Qtde.
Consultoria valor valor [ Média | Resp. valor valor [ Média | Resp. valor valor | Média | Resp.
Na cidade base 13 90 44 4 19 300 111 8 25 500 156 19
Valor Hora
Fora da cidade 70 100 87 S 70 150 112 6 70 500 188 17
Na cidade base 250 720 490 g 100 1200 674 5 100 3900 1371 16
Valor Dia
Fora da cidade 280 720 588 g 150 1200 730 5 100 3900 1459 13
Treinamento
Conducao de Grupos
Na cidade base s 100 68 g 60 150 118 6 50 700 232 15
Valor Hora
Fora da cidade 90 120 103 3 70 150 137 6 85 500 214 12
Na cidade base 500 720 610 2 550 1200 938 4 580 3900 1806 14
Valor Dia
Fora da cidade 550 1000 757 3 600 1200 1000 4 630 3900 2069 12
Palestras / Menor | Maior Qtde.
Conferéncias valor valor [ Média | Resp.
Na cidade base 300 3500 1194 22
De2a3h
Fora da cidade 150 6500 1857 23
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B Devido a heterogeneidade da amostra, decidimos apresentar os valores por faixa com a CONSULTING
respectiva quantidade de respondentes . b o
InstitultoBBgsgro dos p q p Base: Jun/2004 e -
Consultores de Organizagéo Consultoria _ JuniOI’
De 12 a 50 De 51 a 100 De 101 a 150 De 151 a 200 De 201 a 300 | De 301 a 600 | De 601 a 900
FEREL (R o lxwre) | f | xre)| f [ xre) | f [ x®re) | f | x®re) | ¢ [x®re)| 1 | xRy
Na cidade base 7 37 10 79 - - - - 1 225 - - - -
Valor Hora
Fora da cidade 3 40 10 81 1 120 - - 1 225 - - - -
De 180 a 500 De 501 a 1000 | De 1001 a 1500 | De 1501 a 2000 | De 2001 a 3000 |De 3001 a 5000
Legenda: Faixa (R$)
f = frequéncia f x (R$) f X(R$)| f x (R$) f x (R$) f x (R$) f | x(R9$)
X = Média Na cidade base | 4 368 6 677 | - - 1 1785 | - - - -
Valor Dia
Fora da cidade 2 300 8 701 - - 1 1785 - - - -
Treinamento - Junior
De 12 a 50 De 51 a 100 De 101 a 150 De 151 a 200 De 201 a 300 De 301 a 500 | De 601 a 900
Faixa (R$) f xRS f | xR | f | xRS | f [ xRS | f [ xRS | f [xRS| f |x(R$)
Na cidade base 1 15 6 89 - - 1 186 - - - - 1 745
Valor Hora
Fora da cidade - - 5 87 1 120 1 186 - - - - 1 745
De 300 2500 | De 501 a 1000 | De 1001 a 1500/ De 1501 a 2000 | De 2001 a3000 |De 3001 a 5000|De 5001 a 7000
FEREL (R il xre)l | x®rey) | fFlxrey | | x®rey | | x®rey | xRy F xR
Na cidade base 1 500 3 720 1 1485 - - - - - - 1 6000
Valor Dia
Fora da cidade - - 5 742 1 1485 - - - - - - 1 6000

.
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. . T . MANAGEMENT
Y 14 Devido a heterogeneidade da amostra, decidimos apresentar os valores por faixa com a CONSULTING
respectiva quantidade de respondentes . b o
InstitultoBBgsgro dos p q p Base: Jun/2004 e -
Consultores de Organizagéo Consu |tO ri a- P|en0
De 12 a 50 De 51 a 100 De 101 a 150 De 151 a 200 De 201 a 300 | De 301 a 600 | De 601 a 900
FEREL (R o xwre) | f | xre)| f [ xre) | f [ x®re) | f | x®re) | ¢+ [x®re)| 1 | xRy
Na cidade base 5 40 11 79 5 135 1 200 2 300 1 594 - -
Valor Hora
Fora da cidade 2 45 10 78 6 143 1 200 1 300 1 594 - -
De 180 a 500 De 501 a 1000 | De 1001 a 1500 | De 1501 a 2000 | De 2001 a 3000 |De 3001 a 5000
Legenda: Faixa (R$)
f = frequéncia f x (R$) f X(R$)| f x (R$) f x (R$) f x (R$) f | x(R9$)
X = Média Na cidade base | 3 273 7 821 | 2 1200 | 1 1600 | - - 1 | 4752
Valor Dia
Fora da cidade 3 299 6 888 3 1160 1 1600 - - 1 4752
Treinamento - Pleno
De 12 a 50 De 51 a 100 De 101 a 150 De 151 a 200 De 201 a 300 De 301 a 500 [ De 601 a 900
Faixa (R$) f xRS f | xR | f | xRS | f [ xRS | f [ xRS | f [xRS| f |x(R$)
Na cidade base 1 30 4 90 8 133 1 200 1 234 1 550 1 745
Valor Hora
Fora da cidade 1 40 2 85 9 140 1 200 1 234 1 550 1 745
De 3002500 | De 501 a1000 | De 1001 a 1500 De 1501 a 2000 | De 2001 a3000 |[De 3001 a 5000|De 5001 a 7000
FEREL (R il xre)l | x®rey) | fFlxrey | | x®rey | | x®rey | xRy F xR
Na cidade base - - 4 878 1 1200 3 1823 - - - - 1 6000
Valor Dia
Fora da cidade - - 3 853 2 1200 3 1823 - - - - 1 6000

.
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. . T . MANAGEMENT
Y 14 Devido a heterogeneidade da amostra, decidimos apresentar os valores por faixa com a CONSULTING
respectiva quantidade de respondentes . b o
InstitultoBBgsgro dos p q p Base: Jun/2004 e -
Consultores de Organizagéo CO nsu |t0l‘la _ Sen iOI‘
De 12 a 50 De 51 a 100 De 101 a 150 De 151 a 200 De 201 a 300 | De 301 a 600 | De 601 a 900
FEREL (R o xwre) | f | xre)| f [ xre) | f [ x®re) | f | x®re) | ¢+ [x®re)| 1 | xRy
Na cidade base 3 35 15 90 14 130 4 193 5 268 5 447 1 650
Valor Hora
Fora da cidade 1 50 10 92 13 136 4 195 5 273 5 447 1 650
De 180 a 500 De 501 a 1000 | De 1001 a 1500 | De 1501 a 2000 | De 2001 a 3000 |De 3001 a 5000
Legenda: Faixa (R$)
f = frequéncia f x (R$) f X(R$)| f x (R$) f x (R$) f x (R$) f | x(R9$)
X = Média Na cidade base | 4 185 11 826 | 8 1313 | 6 1933 | 4 2675 | 4 | 4188
Valor Dia
Fora da cidade 4 205 8 890 4 1275 5 1860 6 2583 4 4188
Treinamento - Senior
De 12 a 50 De 51 a 100 De 101 a 150 De 151 a 200 De 201 a 300 De 301 a 500 [ De 601 a 900
Faixa (R$) f xRS f | xR | f | xRS | f [ xRS | f [ xRS |f [xRS| f |x(RY)
Na cidade base 2 45 5 96 10 140 7 192 9 266 3 403 3 732
Valor Hora
Fora da cidade 1 50 3 95 9 141 3 193 10 267 3 403 2 748
De 3002500 | De 501 a1000 | De 1001 a 1500| De 1501 a 2000 | De 2001 a3000 |De 3001 a 5000|De 5001 a 7000
FEREL (R il xre)l | x®rey) | fFlxrey | | x®rey | | x®rey | xRy F xR
Na cidade base - - 4 775 9 1333 8 1796 9 2692 3 4000 1 6000
Valor Dia
Fora da cidade - - 3 877 6 1383 6 1895 8 2750 4 3950 1 6000

.




4 HE Pesquisa de Honoréarios/2004 - Nacional

| HER =

|| HEN Observacao:

N ==' Devido a heterogeneidade da amostra, decidimos apresentar os valores por faixa com a respectiva quantidade

IBCO de respondentes .
Instituto Brasileiro dos Legenda:

Consultores de Organizagao | = freqt‘jéncia
Member of ICMCI X = Média

Base: Jun/2004

Palestras / Conferéncias - 2 a 3h
De 250 a 400 De 401 a 600 De 601 a 800 De 801 a 1000 | De 1001 a 1200| De 1201 a 1500 | De 1501 a 1700

f X(R$)| f X(R$)| f x (R$) f x (R$) f x (R$) f x (R$) f X (R$)
Na cidade base 8 281 5 534 2 750 9 980 3 1200 3 1500 - -

Faixa (R9$)

Fora da cidade 4 288 5 520 3 750 4 980 2 1200 5 1500 1 1600

De 1701 a 1900 | De 1901 a 2200 | De 2201 a 2400 | De 2401 a 2600 | De 2601 a 2800 | De 2801 a 3000 | De 3001 a 3500

FEREL () i xwre)l | xwe| f [ xre) | f [x®ke) | f [ x®e) | f [x®re | ¢ | xr9)

Nacidade base | - | - 7 | 2014 | - i > | 2500 | - i 1 | 3000 | 1 | 3500

Foradacidade | - |- 3 | 2000 | - ; 5 | 2500 | - ; 1 | 2000 | 1 | 3500
De 3501 a 4000 | De 4001 a 6000 [De 6001 a 10000{De 10001 a 15000

Faixa (R9$)

f X(R$)| f x (R$) f x (R$) f x (R$)
Na cidade base 1 4000 4 4888 - - =

Fora da cidade 2 3900 4 4938 2 7250 - -
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Situacao Atual + Tendéncias — Jun/2004

Obs.: Repetimos integralmente as informacdes dos respondentes

B |nalterado e ficara assim nos

préximos:

6 meses = 12
.12 meses = 27

8 meses
3 meses =

4
1

B J4 alterado o valorem _ %
para clientes atuais:

10% =1
13% =1
20% =1

g Thes “
+  INTERNATIONAL °,
: COUNCIL OF
4  MANAGEMENT  »
s CONSULTING s
‘._ INSTITUTES
. “
“

- .
Trepre?

Comparando os honorarios atuais com Marco/2003, o valor atual esta:

B Ainda Inalterado, mas estamos O ja alterado o valor em %
negociando valores novos com para clientes novos:

__% de variacao: . 5% =1

._ % =1 . 10% =7

.10% =1 . 15% =1

.15% =1 . 20% =2

.50% =1 . 25% =2

B Outros (buscar respostas 28 — 29 — 43)

. __% =1 Minha area de atuacao (Inst. De Ensino) esta
em alta crise

.17,6% =1 Variacdo cambial

66,2% 5,9% 19,1% 4,4% 4,4%
Pergunta de Mdltiplas Respostas
(*) Nota do IBCO: O IBCO néo fornece

Tabela e sim esta Pesquisa Rapida de
Honorarios
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Obs.: Repetimos integralmente as informacdes dos respondentes . o
IBCO
Instituto Brasileiro dos
Gotrsitares de-frpan zavg O indice utilizado como base para nossos estudos e negociagdes € o:

N&o Informado = 0

IGPM-FGV = 35

IGPDI-FGV =0

uUss$ =5

IPC-FIPE = 3

IPC-FGV =0

Salario Minimo = 5
Negociagado caso a caso= 86

Outro = 2 (buscar resposta 55)
+ XXXXXX

0,0% 257% 00% 3,7% 22% 00% 3,7% 632% 15%

Base 68 respostas (cada respondente assinalou 2 indicadores; ao indicar apenas 1, este foi contabilizado 2 vezes)
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Obs.: Repetimos integralmente as informacdes dos respondentes . o
IBCO
Instituto Brasileiro dos . ~ - . L, . L, . L~ ~ .
Goriltoros e Orianizacin Havendo variacao inflacionaria nos pré6ximos meses, nossa posicao/tendéncia quanto o valor

dos nossos honorarios é:

B Manter inalterado nos préximos 12
meses qualquer que seja a variacao

O Alterar apenas para clientes novos

B Negociar caso a caso para clientes
atuais

B Usar um gatilho de _%o,
repassando a variacdo do indice

. 20%
. 10%

1
1

O Repassar automaticamente a
variacdo do indice a cada periodo
de  meses

.12 meses = 2

B Outro

Base: 68 respostas

2,9% 2,9% 0,0%
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Obs.: Repetimos integralmente as informacdes dos respondentes . o
IBCO

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagéo

Comparando o volume de negdcios atual com o de Marco/2003, nosso volume esta:

B Substancialmente mais alto
B Ligeiramente mais alto

U Praticamente igual

B | igeiramente mais baixo

B Substancialmente mais baixo

Base: 68 respostas

14,7% 29,4% 29,4% 14,7% 11,8%

Nossa perspectiva para o volume de negdécios nos proximos meses sera:

B Substancialmente mais alto que hoje
B Ligeiramente mais alto que hoje

U Praticamente igual que hoje

B | igeiramente mais baixo que hoje

B Substancialmente mais baixo que hoje

Base: 68 respostas

14,7% 47,1% 20,6% 13,2% 4,4%
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Obs.: Repetimos integralmente as informacdes dos respondentes . -

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagéo

Que critérios sao utilizados pelos clientes para selecao de consultoria?

Formacao dos consultores

Métodos de Trabalho

Credibilidade /7 Imagem
de Mercado

Preco

Competéncia Técnica

Indicacao

Base 68 respostas (cada respondente assinalou os 2 critérios mais importantes na sua opiniao)
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Obs.: Repetimos integralmente as informacdes dos respondentes . o
IBCO

- .
’’’’’’

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagéo

Concorda ou Discorda com as seguintes tendéncias para o mercado Brasileiro de consultoria?

Aumento da concorréncia

Eroséo do profisionalismo

Discorda
7.4% Discorda
26,5%

Concorda Concorda

0 73,5%
S Base 68 respostas °

Clientes Infieis

Pressédo por pre¢cos mais baixos

Semresp. Sem

1% Discorda 'ésposta
9% 1%

Discorda
44%

Concorda
90%

Concorda
55%
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Obs.: Repetimos integralmente as informacdes dos respondentes . o
IBCO

- .
’’’’’’

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagéo

Concorda ou Discorda com as implicacdes das tendéncias apontadas?

Margens de lucro cada vez menores

Custos crescentes dos negocios

Sem Sem
Discorda fésposta _ resposta
6% 304 Discorda 3%

26%

Concorda Concorda
91% 71%

Qualidade e ética como fatores competitivos

Discorda  gem resposta
12% 3%

Base 68 respostas

Concorda
85%
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L Obs.: Repetimos integralmente as informacdes dos respondentes
IBCO

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagéo

Concorda ou Discorda com as implicacdes das tendéncias apontadas?

Idade e experiéncia como requisito de contratacao pelos clientes

Sem resposta
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Uso crescente de consultores seniores
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A introducédo da Tl nos clientes esta:

N&o responderam

Aumentando a demanda por servigos de consultoria

Nao esta influenciando a demanda por servigos de consultoria

B O @

Diminuindo a demanda por servicos de consultoria

Base: 68 respostas

2,9% 55,9% 36,8% 4,4%

N&o responderam

Aumentando a concorréncia na minha area de atuagéo

N&o afetam a concorréncia na minha area de atuacéo

B O @

Gerando novas oportunidades na minha area de atuagéo

Base: 68 respostas

4,4% 25,0% 50,0% 20,6%




T Pesquisa de Honorarios/2004 - Nacional e

4 HE o

= B === + INTERNATIONAL *,

: COUNCIL OF 7

1w = = = . MANAGEMENT g

AR | 4 Impacto da Tl na Atividade de Consultoria L consumne
- . ) ) . 5 . INSTITUTES .
|BCO Obs.: Repetimos integralmente as informacdes dos respondentes . =

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagéo

O estagio atual de uso da Tl esta gerando:

5,9% 32,4% 25,0% 10,3% 23,5% 2,9%
B N3&o responderam @ Maior desenvolvimento pessoal do consultor em Tl
O Maior desenvolvimento do consultor em outras areas W Contratagdo de servigos de terceiros
W Parcerias com empresas de Tl O Outros
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