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» 0 IBCO, em apoio a seus associados, clientes, consultores de
organizacao e sociedade, realiza pela 11* oportunidade a PESQUISA
de HONORARIOS e TENDENCIAS da CONSULTORIA no BRASIL.

» A Pesquisa tem por objetivo apurar e apresentar dados de
referéncia acerca de honorarios de consultoria, treinamento e
palestras/conferéncias e as tendéncias do mercado.

» Como vém acontecendo ha varias edicoes desta Pesquisa contamos
mais uma vez com o apoio e participacao da WEC Desenvolvimento
Empresarial.

www.wec.com.br
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Instituto Brasileiro dos

Consultores de Organizagao Operacionalizagéo da Pequisa

> As respostas aos questionarios da pesquisa foram obtidas por
autopreenchimento, realizado pelos 152 respondentes, em 20
Estados, de todas as Regioes do Brasil;

» Os dados coletados foram-tabulados e analisados empregando
analises descritivas agregadas (contagem, média, mediana, desvio
padrao) para toda a base de respondentes e analises com base em
classificacdes como Area de Atuacdo, Tipo de Cliente, Porte (faixa
de faturamento) etc.;

> A Pesquisa nao adotou procedimentos metodolégicos rigorosos,
como amostragem probabilistica etc. e, portanto, seus resultados
devem ser analisados como sinalizadores.
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Perfil dos Respondentes
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e Perfil dos ReSpon dentes
PRINCIPAIS COMENTARIOS PARA ANALISE - 1

+ 89% pertencem as regioes sudeste e sul, seguindo o perfil da pesquisa
de 2009 e compativel com a distribuicao geografica do PIB Brasileiro que
o IBGE aponta, com base em numeros de 2009, como sendo de 71,2%
concentrado nestes Estados.

» O Estado do Rio Grande do Sul - 13% - mesmo sendo apenas o quarto PIB
Regional Brasileiro (6,7% ) aparece em segundo lugar, apos Sao Paulo -
43% . Conforme nossas diversas entrevistas isto se deve a influéncia do
PGQP - Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade sobre o
empresariado daquele Estado.

* 50% correspondem a consultores autébnomos e consultorias com 1
consultor e 66% com 2 consultores.

« 79% tém faturamento anual de até R$500.000,00

» 32% sao associados do IBCO
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e Perfil dos ReSpon dentes
PRINCIPAIS COMENTARIOS PARA ANALISE - 2

* 94% prestam servicos a mais de um cliente, afastando a hip6tese da
amostra representar prestadores a uma unica organizacdao como PJ.

 68% contratam outros consultorespara projetos especificos, levando a
conclusao do modelo praticado ser o.de parcerias por projeto.

« 71% presta servicos de consultoria de organizacdo ha mais de 5 anos e
18% ha mais de 15 anos mostrando a grau de foco da atividade e
senioridade.

* O detalhamento das areas de atuacao por porte - numero.de consultores
e faturamento esta informado em slide especifico.

« Outros aprofundamentos na analise e inferéncias podem ser
percebidos nas informacdes apresentadas nos diversos slides a seguir.
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Distribuicdo Geografica

Roraima - 1,32%

Para - 0,66%

Bahia'- 1,32%
Grosso - 0,66% ant 1=ee

Goias - 1,329
Brasilia- 0,66%
Minas Gerais —

Mato Grosso do Sul - 132%

,92%
Espirito Santo - 0,66%
Rio de Janeiro - 10,53%

Sao Paulo - 42,76%

Parana - 11,84%
anta Catarina - 2,63%

R G. do Sul - 13,16%

Os estados que apresentam o maior niUmero de respondentes sao: Sao Paulo
com 65 respondentes (43%); Rio Grande do Sul com 20 respondentes (13%);

Parana com 18 respondentes (12%); Rio de Janeiro com 16 respondentes
IBCO (10,5%) e Minas Gerais com 9 respondentes (6%).

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagédo
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Estado em que se localizam os respondentes

Alagoas

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Minas Gerais
Mato Grosso do Sul
Mato Grosso

Para

Pernambuco

Piaui

Parana

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Roraima

Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Sergipe

Séo Paulo

Total

P DN FPFPDNODNPEFEFEFRPRFPDNDNDN

D N = =
GOk B ODNPF O 0

152

1,32%
1,32%
0,66%
0,66%
0,66%
1,32%
5,92%
1,32%
0,66%
0,66%
1,32%
0,66%
11,84%
10,53%
0,66%
1,32%
13,16%
2,63%
0,66%
42,76%
100%
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T Empresas com 2 consultores ou menos representam cerca de 44% dos e
EIEE respondentes, 22% sao consultores autonomos, 33% empresas com mais de 3 e até ; "o ¢
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L =;v 50 consultores. ﬁ:}}ﬁ‘?
IBCO 79% dos respondentes apresentam faturamento anual de até 500 mil reais, 17% P

Instituto Brasileiro dos faturam mais de 1 milhao de reais.

Consultores de Organizagéo

34/ 22%

o,
Autonomo w2

1 Cons.

Faixa - No. de Consultores
25/ 16% Base: 152 respostas

39/ 26% 2 Cons.
3 a 15 Cons.

715%
13/9% Entre5e 20

1¢5milh 4/3%
S Mais de 20 milh.

28/ 18% 93/ 61% Menos
Entre 200 e 500 mil de 200 mil

Faixa - Faturamento Anual
Base: 152 respostas
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Praticamente um terco dos respondentes sao consultores e empresas filiadas
ao IBCO.

Perfil dos Respondentes - Relagao com o IBCO

No. de Respondentes
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49/32 %

Quantos Associados entre os Respondentes
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. A grande maioria das consultorias que participaram da pesquisa, 94%, prestam 7 iNrenATionaL

= === 1 . . ’ . ’ { COUNCILOF 7

N O EEY servicos para mais de um cliente e 68% do total de respondentes afirma contratar : vauceer :
it c-c: consultores auténomos por projeto. Do

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagédo

Perfil dos Respondentes - Organizacao da Equipe e Clientes
Contrata Cons. Autdbnomos por Projeto?

48%2% Organizacao da Equipe
S Base: 152 respostas

104/ 68 %

Presta serv. profissionais p/apenas uma empresa?

NAO
Clientes e onde
Base: 152 respostas

10



i “mEh 71% das consultorias que participaram da pesquisa, prestam servicos de
R consultoria ha mais de 5 anos com 47% dos respondentes apresentando
| L4 N . .
experiéncia de mais de 10 anos.
IBCO P

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagéo
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Perfil dos Respondentes - Experiéncia

Menos de 2 Anos
Mais de 15 Anos 21 / 14%

28 / 18%
De 2 a 5 Anos
23/ 15%

De 10 a 15 Anos
44 / 29%
De 5 a 10 Anos

36/ 24%

Faixa - Tempo de Mercado
Base: 152 respostas

11



s === A cada respondente, solicitou.-se que informasse as atividades que desempenhava ,v"';mmﬂi;om v.:

R ) antes,de atuar com consultoria. Entre os principais setores de origem, destacam-se Nf’::?‘ﬁ% k

[ 14 a Industria, origem de mais de 40% dos respondentes, e o setor de servigcos, origem  *. wmrums 2
__IBCO  de 37% dos consultores pesquisados.

Consultores de Organizagédo

Perfil dos Respondentes - Atividade Anterior (*)

Governo 1 8/5%
Academia ’ 9/6%

Servicos ’ 56 137%
Comércio RTYALY

IndUstria

’ 63/ 41%
A G S ¥ )'

0 10 20 30 40 50 60 70

Base: 152 respostas
* Cada respondente indicou uma atividade desempenhada antes de prestar consultoria.

12
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e A cada respondente, solicitou-se que informasse os dois principais setores atendidos, os mais
A -.‘ A . . . o , . .
i BEE relevantes em faturamento. Mecanica e Siderurgia (19%) e Comércio Varejista foram os setores
= ==, mais citados (16,5%), seguidos do setor de Alimentos e Bebidas (14%), e o de Telecomunicacodes e
14 Tl (13%). A Construcao Civil também merece destaque (12%). Os setores de Higiene, Hospedagem i
IBCO e Franquias e Lojas de Conveniéncia apresentam menor percentual de citacdes. Entretenimento et

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagédo

e Esportes nao foram citados.

Perfil dos Respondentes - Tipo de Cliente (¥)

)
_Y

Higiene, Limpeza e Cosméticos
Hospedagem

Franquias e Lj. de Conveniéncia
Papel e Celulose

Mineracao

Eletroeletronico

Confeccoes e Téxtil

Material de Construcao
Farmacéutico

Comunicacao e Midia

Transportes

Educacao

Quimica, Petroquimica e Plasticos
Oleo & Gas

Servicos PUblicos

3° Setor

Governos

Bancos e Atividades Financeiras
Entidades Empr., de Prof. ou de Trab.
Automobilistico, Aeronautico, Naval
Salde

Comércio Atacadista

Construcao Civil

Outros

Tecnologia, Telecomunicagdes e Tl
Alimentos e Bebidas

Comércio Varejista

Mecanica, Siderurgia e Metalurgia

' 2/1,5%
| 472,5%
| 573%

' 6/ 4%

' 714,5%%
1]
' 8/5%%

| 107 7%

11/ 7%
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' 12/ 8%

14 / 9%

Nl———— -

15/ 10%

18 /

|
|
2

12%
20/ 13%
' 21/ 14%

2

25/ 16,5%
29/ 19%

0 5 10

Base: 152 respostas
* Cada respondente indicou duas areas de atuacao dos seus clientes.

15

20
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47 “HEM A area de atuagao com o maior numero de respondentes € a de Estratégia, Organizacdo, Sistemas 7 mo %
= === Gerenciais e Gestao de Negdcios, com 44% dos respondentes assinalando esta alternativa, seguida COUNCIL OF %
VS S  por Gestdo de Recursos Humanos e Treinamento com 40% dos respondentes. As com o menor |, CONMMRG: |

IBCO numero de respondentes a0 Logistica, com 6%, Meio Ambiente, com 3%, e Sustentabilidade, Py #

Instituto Brasileiro dos RESpoONsabilidade Social e Etica, com também 1% do total de respondentes da pesquisa.
Consultores de Organizagédo
Perfil dos Respondentes - Area de Atuago (*)
Sustentabilidade, Responsabilidade Social e Etica 1'2/0,5%
Meio Ambiente I 4y 1,5%
Logistica 11973%
Tecnologia da Informacéo e Processamento de Dados 1127 4%
Outra ' 137 4%
Comunicacdo e Marketing ¥ 14/ 4,5%
Financas, Planejamento Econémico e Estudos de Viabilidade | |‘ 22 /7%
Mentoring, Coaching e Aconselhamento Pessoal | | ' 23/7,5%
Desenvolvimento Organizacional | | 1731 /10%
Melhoria de Processos, Qualidade e Performance Operacional | | | ' 45/ 15%

Gestao de Recursos Humanos e Treinamento | 6172

| | | 68122%

Estratégia, Orga., Sist. Gerenciais e Gestao de Negocios.

/ ~ / / ~ / ,

0 10 20 30 40 50 60 70

Base: 152 respostas 14

* Cada respondente indicou duas areas de atuacao.
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1 ==, respondentes, destaca-se também a expressiva participacao de consultores nas areas de L MANAGEMENT
L4 Estratégia, Melhoria de Processos e RH mas em linhas gerais ndo se verifica grande concentragdo  *, wemmums
IBCO pelo porte da empresa em nenhuma das Areas. T

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagédo

Perfil dos Respondentes - area de atuagdo X Porte (nim. de consultores)

,
il
Autdnomo (%) 19% 26% 67% 27% 20% 14% 21% 50% 26% 38%
1 Consultor (%) 34% 23% 0% 27% 24% 50% 28% 17% 0% 0% 39% 31%
2 Consultores (%) 12% 23% 1% 14% 24% 14% 15% 33% 50% 0% 9% 8%

3 a 15 Consultores (%) 29% 19% 22% 27% 27% 21% 30% 33% 0% 0% 26% 8%
16 a 50 Consultores (%) 6% 10% 0% 5% 4% 0% 7% 8% 50% 50% 0% 15%
Total (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Numero de respondentes 68 31 9 22 45 14 61 12 4 2 23 13

Base: 152 respostas - Cada respondente indicou duas areas de atuacao

Areal Estratégia, Organizacéo, Sistemas Gerenciais e Gestdo de Negocios.
Area 2 Desenvolvimento Organizacional

Area 3 Logistica

Area 4 Financas, Planejamento Econ6mico e Estudos de Viabilidade
Areas Melhoria de Processos, Qualidade e Performance Operacional

Area 6 Comunicagéo e Marketing

Area 7 Gestdo de Recursos Humanos e Treinamento

Area 8 Tecnologia da Informacdo e Processamento de Dados

Area 9 Meio Ambiente

Area 10  Sustentabilidade, Responsabilidade Social e Etica

Area1l  Mentoring, Coaching e Aconselhamento Pessoal 15



4 === De maneira geral, verifica-se elevadissima concentracao de consultores auténomos e empresas
= ==, com faturamento abaixo de 200 mil reais, especialmente nas areas de Financas, Sustentabilidade,
> Responsabilidade Social e Etica e Comunicacao e Marketing.
IBCO

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagédo

Area 1
Area 2
Area 3
Area 4
Area 5
Area 6
Area7
Area8
Area 9
Area 10
Area 11

menos de 200 mil 57% 55% 44%
de 200 a 500 mil 25% 19%  33%
de 500 mil a 1 milhdo 4% 6% 11%
de 1 a 5 milhdes 7% 13%  11%
de 5 a 20 milhées 4% 0% 0%
mais de 20 milhdes 1% 6% 0%
Total (%)

Area

68% 62% 86%
9% 18% 7%
5 9% 0%
56 7% 0%
14% 0% 7%
0% 4% 0%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Numero de respondentes 68 31 9
Base: 152 respostas - Cada respondente indicou duas areas de atuacao

22 45 14

Estratégia, Organizacéo, Sistemas Gerenciais e Gestdo de Negocios.

Desenvolvimento Organizacional
Logistica

Financas, Planejamento Econ6mico e Estudos de Viabilidade
Melhoria de Processos, Qualidade e Performance Operacional

Comunicagdo e Marketing
Gestdo de Recursos Humanos e Treinamento

Tecnologia da Informacdo e Processamento de Dados

Meio Ambiente

Sustentabilidade, Responsabilidade Social e Etica
Mentoring, Coaching e Aconselhamento Pessoal

64%
18%
3%
10%
2%
3%

58%
17%
0%
17%
8%
0%

50%
0%
25%
0%
25%
0%

Perfil dos Respondentes - area de atuacao X Porte (faturamento)

50%
0%
0%
0%

50%
0%
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70%
17%
0%
9%
4%
0%

- hea
Porte - faturamento

46%
15%
0%
15%
15%
8%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

61

12

4

2

23

13

16
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Valores de Honorarios
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PRINCIPAIS COMENTARIOS PARA ANALISE - 1

« Consultoria - O valor- médio da hora do consultor de organizacao sénior
mostrou estabilidade entre as pesquisas de 2009 - R$214 - e 2011 -
R$209, com tendéncia'de diminuicao de aproximadamente 2%, por
influéncia de Sao Paulo, com maior numero de respondentes, onde os
valores diminuiam de R$261 em 2009 para R$217 em 2011.

« Treinamento - O valor médio da hora do consultor de organizacao sénior
mostrou tendéncia de crescimento entre as pesquisas de 2009 - R$241 -
e 2011 - R$287, aproximadamente 20%, mas chamamos a atencao para
o valor unico em 2011 de R$2.000 no MS que pode distorcer a analise
pela média. Em Sao Paulo, com maior numero de respondentes, os
valores diminuiram de R$287 em 2009 para R$271 em 2011.

» Palestras/Conferéncias: 2 a 3 horas- O valor médio mostrou estabilidade
entre as pesquisas de 2009 - R$2.122- e 2011 - R$2.117. Em S&o Paulo,
com maior numero de respondentes, os valores diminuiram de R$2.752

em 2009 para R$2.302 em 2011, aproximadamente 17%.
18



AAAAA
> a,

8
3
HE Thes

.
A %
] Y INTERNATIONAL ",
{  COUNCILOF *
[ | HER ; :
[ | | [} 4 MANAGEMENT >
| | 114 “ CONSULTING &
n> %, INSTITUTES
.’P 4“
IBCO e

onsultores de Organizacao H O n O ra r"l OS

PRINCIPAIS COMENTARIOS PARA ANALISE - 2

* Na pesquisa completa encontra-se o detalhamento da analise por area de
atuacao, por porte e outras medidas como mediana, desvio padrao,
frequéncia etc.

» Valores cobrados adicionalmente:
- Para 62% dos respondentes, os valores informados incluem o ISS.
- Para 52% as horas de trabalho nao presenciais sao cobradas.

19



AAAAA
> &5

>
> .
vvvvv

Valores de Honorarios -

Analise por Estado (Consultores Seniores
na Cidade Base)

20
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Ba. Os estados que apresentam a maior média para o valor da hora de consultoria " ,.

‘ Y INTERNATIONAL ",
i mms Sénior na cidade base sao: Goias; Mato Grosso do Sul; Rio de Janeiro; Parae | “comaior”
V. "@®  Sergipe; Espirito Santo; Sao Paulo. Os valores se encontram no relatdrio s Swmons

IBCO  completo. Apresentamos para referéncia os valores da Pesquisa de 2009 it '

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagédo

Consultoria - Sénior (média para valor hora por Estado)

2011 2009
" Estado | wécta (85| Respostas
BA 1
CE 150 1
DF 120 1
ES 1 ES 100 1
GO 1
MG 8 MG 158 4
MS 1
PA 1 PA 200 1
PE 2 PE 143 5
Pl 1
PR 16 PR 207 10
RJ 8 RJ 263 15
RN 1 RN 150 1
RR 2
RS 13 RS 152 22
SC
SE 1
SP 52 SP 261 35
| Total Geral | 214 | 96 |

21



an  Os estados que apresentam a maior média para o valor da hora de Sénior na g

i- mma cidade base para Treinamento / Conducéo de Grupos sdo: Mato Grosso do Sul; 7 o,
| [ [ | 4 . . 7 2 {  MANAGEMENT
N Ewy Para; Bahia ); Rio Grande do Norte e Espirito Santo. Os valores se encontram no: “cowome :
v . A . . . INSTITUTES 4
co relatorio completo. Apresentamos para referencia os valores da Pesquisa de ™. .. '

IB
Instituto Brasileiro dos 2009 .

Consultores de Organizagédo

Treinamento / Conducao de Grupos - Sénior (média para valor hora por Estado)

2011 2009

BA 1 BA 100 1
ES 1

DF 120 1
MG 4 MG 223 4
MS 1
PA 1 PA 300 1
PE 2 PE 133 4
PR 14 PR 254 8
RJ 7 RJ 264 11
RN 1 RN 100 1
RR 1
RS 7 RS 192 15
SC 2
SP 37 SP 287 26

22



an  Os estados que apresentam a maior média para o valor de Palestras / g

i- =ma Conferéncias de 2 a 3 horas de duracdo na cidade base s&o: Rio de Janeiro; 7 wmiow *,

| [ 4 = . . . 1 MANAGEMENT »

N Ewy Parana; Sao Paulo; Pernambuco e Santa Catarina; Minas Gerais. Os valores se % “cowume ¢
»  INSTITUTES o

IBCO encontram no relatorio completo. Apresentamos para referéncia os valores da
Comnar s o Coguisa de 2000,
Palestras / Conferéncias - (média para valor de 2 a 3 horas por Estado)

> .
vvvvvv

2011 2009

AL 1

AM 1.500 1
BA 2

CE 2.000 1
DF 1 DF 500 1
ES 1 ES 500 1
GO 1 GO 200 1
MG 7 MG 1.600 4
Ms 2
MT 1
PA 1 PA 200 1
PE 2 PE 817 6
P 1
PR 13 PR 2.333 6
RJ 15 RJ 3.288 17
RN 1 RN 1.000 1
RR 2
RS 15 RS 1.059 24
SC 4
SE 1
sp 50 sp 2.752 37

23
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Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagédo

A Pesquisa completa apresenta diversas analises, tabelas e graficos que permitem
uma melhor compreensao dos resultados obtidos na Pesquisa.

Todas as tabelas e graficos referentes aos Honorarios sao apresentados, para os
valores apontados pelos respondentes de Consultoria, Treinamento / Conducao
de Grupos e Palestras e Conferéncias de até 3 horas de duracao, em valor hora e
valor dia, na cidade base e fora da cidade.

A seguir alguns exemplos:

Consultoria - Junior (valor dia)

: :

o e | Ciiade

X ! 999 2.000 15.000 Base Cidade
38 44 39

esposs [ 58 |« | » | Quant. Respostas 33 34
Estratégia, Organizagao, T
Sistemas, Gerenciais e Gest&o de Valor Med]o (RS) 665 8 1 8
Negécios. 42% 52% 38% .
Desenvolvimento Organizacional 13% 23% 21% Medlana (RS ) 550 650
Logistica 0% % 0% Desvio Padrao (RS) 441 617
Finangas, Planejamento
Econdmico e Estudos de Menor Valor (RS) 80 150
Viabilidade 16% 14% 8% .
i Melhoria de Processos, MalOI' Valor (Rs) 2.000 3.500
1*Area de (3idade e Performance
Atuacdo  operacional 45% 16% 23% .
(% sobre o Comunicagéo e Marketing 13% 1% 8% Na C]dade Base FOI'a da
total de Gestéo de Recursos Humanos e .
respostas TTéinamento 37% 41% 62% C]dade
na faixa ) Tecnologia da Informagéo e (o] [(+]
Processamento de Dados 8% 5% 8% op— o 13 4
Meio Ambiente 3% 5% 3% 9 (O]
Sustentabilidade, c 10 c 4 5
Responsabilidade Social e Etica 3% 2% 0% Q Q@ - - -1
Mentoring, Coaching e = 5 2 = 1
Aconselhamento Pessoal 13% 16% 26% O lon N Q
Outras 8% 9% 5% ()] ()] QQ QQ N
Total Geral 200% 200% 200% LIL. - 1.000 2.000 LIL. Ny Yy
Fig. 1 - Tambem por Porte (No. De consultores e Fig. 2 - Honorarios

Faixa de Faturamento)
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Ainda mais exemplos:

Consultoria - Junior (valor dia por faixa de faturamento) Treinamento / Conducao de Grupos - Junior (valor dia por area de atuacao)
Fora da 200 - |500 mll - 1 - 5 20 > 20 .
<200 mil] 290 - Fora da Cidade

Quant. R 12 3 1 6 9 0 2 2 - 303
Respostas 22 8 5 6 4 2 espostas
Valor Medio Média 1.304 947 750 1.825 774 800 1.129 950 405 - 1.505 500
(RS) 83 120 86 175 115 115
Mediana .
R$) 78 95 80 150 65 115 Mediana 725 800 750 1.025 640 800 833 950 405 - 865 600
Desvio Desvio Padrao
Padrao (RS) 47 64 47 58 111 64 RS) 1.416 439 - 1.891 387 - 884 354 219 - 1.764 312
Menor Valor
RS) 10 60 31 120 50 70 (’;‘g)"” peioy 350 600 750 350 250 800 500 700 250 - 150 150
Maior valor Mai [
(RS) 220 250 160 280 280 160 (Rg;” valor 5.000 1.440 750 5.000 1.440 800 3.500 1.200 560 - 3.500 750
Fora da Cidade Fora da Cidade
200 - ~2.000 -
§ g:, 1.825
x - 1.505
© i i} -
150 21.500 " g
E Média 01 OOO . 50 950 Média
o | + 800 865
;100 m Mediana ﬂ5 750 750 774 600 = Mediana

<200 mil  200-500 500mil-1  1-5 5-20 >20 Al A A MAS A A7 A A9 MO AT A2

mil milhao milhdes milhdes milhdes Area de Atuacao
Faixa de Faturamento

Fig. 3 - Honorarios por Faixa de Faturamento Fig. 4 - Honorarios por Area de Atuacao
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Também apresentamos as respostas por area de atuacao e por setor de

atuacao dos clientes:

Palestras/Conferéncias Cidade Base - Sénior (valor por area de atuacao x tipo de cliente)

Setor Cliente| Estatistica

Qtde.Resp.
Média
Mediana
Saude Desvio
Padrao
Menor Val.
Maior val.
Qtde.Resp.
Média
Mediana
3° Setor Desvio
Padrao
Menor Val.
Maior val.
Qtde.Resp.
Média
Tecnologia, Mediana
Telecomunicag Desvio
dese Tl Padrao
Menor Val.
Maior val.

Fig. 4 - Honorarios por Area de Atuacao e por Setor de Atuacao dos Clientes

3
3.600
4.000

1.637
1.800
5.000
2
2.100
2.100

1.273
1.200
3.000
1
2.000
2.000

2.000
2.000

.000 =
.000 =

1
700 =
700 =

700 =
700 =
1 -

.000 =
.000 =

> 1
- 1.200
- 1.200

- 1.200
- 1.200

3.750
5.000

3.072
250
6.000

4
850
1.000

443
200
1.200

- 12.000
- 12.000

- 12.000

- 12.000

2
2.500
2.500

2.121
1.000
4.000

1
800
800

800
800

6
1.908
2.400

1.316
150
3.000

800
800

- -3 - 1 - - - 2 1

800 2.000
800 2.000

990

100 2.000
1.500 2.000

4
875
700

806
100
2.000
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PRINCIPAIS COMENTARIOS PARA ANALISE - 1

* Volume de Negdcios.- Os respondentes - 50% - apontaram aumento do
volume de negdcios desde marco de 2010 e otimismo - 60% - quanto as
perspectivas de aumento do volume de negbécios nos proximos 6 meses.
Cabe lembrar que os questionarios foram respondidos em época de
recuperacao, pos crise de 2008, e antes das indicacdes de dificuldades
da zona do Euro em 2011.

» A globalizacdao também esta alterando o mercado de consultoria de
organizacao no Brasil - 91%.

* Novos setores estdao demando consultoria de organizagcao; e os clientes
estao mais exigentes.

 Critérios de Indicacao - Continua sendo majoritariamente a indicacao -
70%.
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PRINCIPAIS COMENTARIOS PARA ANALISE - 2

» Para 60% dos respondentes a demanda das PMEs por consultoria
aumentou, principalmente na area de gestdao; mas continua o
desconhecimento por elas da utilidade da consultoria de organizacao -
43% - e dificuldades quanto ao preco e valor - 48%. Essas informacoes
levam a necessidade dos consultores darem énfase na analise e
desenvolvimento dos gestores das PMEs nesse sentido.

» Implicacdes para os consultores - Necessidade de reforco do networking
do consultor (95%) e ampliacdo do seu marketing e comunicac¢ao (89%).
Também é forte que a qualidade e a ética sao fatores competitivos para
os consultores (90%) e que o mercado exige cada vez maior qualificacao
(88%).

29



AAAAA
> 4

B
-.‘ "’ The

A ™
] 7 INTERNATIONAL °,
[ | I ‘ COUNCIL OF
[ | _... $  MANAGEMENT >
A | | | |4 % CONSULTING
' n> %, INSTITUTES
. e
IBCO T

e
PRINCIPAIS COMENTARIOS PARA ANALISE - 3

» Caracteristicas que mais faltam aos estreantes - competéncias de
consultoria - 49%. Cabe ressaltar a pequena percentagem - 7% - para
apoio associativo. Em nossas entrevistas verificamos que ha
desconhecimento pelos consultores de organizacao sobre a existéncia
desse tipo de associacao em nivel nacional e internacional e a
contribuicado dessas para o seu desempenho comercial e profissional.

A Certificacao CMC - Certified Management Consultant - é vista como
vantagem competitiva por 70% dos respondentes

» Outros aprofundamentos na analise e inferéncias podem ser
percebidos nas informacdes apresentadas nos diversos slides a seguir.
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Cerca de 63% dos respondentes declararam que seus honorarios estao inalterados em
relacao a marco de 2010. Entre os 32% que revelaram té-los reajustado, 57% o
fizeram apenas para os novos clientes, enquanto 43% alteraram para clientes atuais. :
Aqueles respondentes que ainda nao aumentaram os valores de seus honorarios, mas

Istiuuto Brasileio dos  €5tA0 Negociando, representam 14% dos respondentes.

Consultores de Organizagédo

Valor dos Honorarios atuais em relacao a Marco de 2010

Nao respendeu I 6/4%
uss 2/1,5%
Alterados clientes atuais |’ 22/14%
Alterados clientes novos 127/18%
Inalterados, porém neg. 1217 14%
Inalterados | y ) Y '7zlt 49%
0 20 40 60 80

% de Variacao para % Qtde
novos clientes ’
Até 10% 67% 14
de 11 a 20% 19% 4
de 20 a 40% 9,5% 2
mais de 40% 4,5%
100% 21

Base: 152 respostas

% de Variacao para
clientes atuais
Até 10%
de 11 a 15%
de 16 a 25%
mais de 25%
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]
Pelrrr!aneceré inalterado pelos 9% Qtde.
proximos
1 a 6 meses 70,97% 43
7 a 9 meses 0,03% 2
10 a 12 meses 29,00% 29
100% 74

% de variacao p/os que

% Qtde estdao negociando % Qtde.
: novos valores:
48% 13 Até 10% 55% 12
22% 6 de 11 a 15% 27% 6
26% 7 de 16 a 20% 9% 2
4% 1 de 21 a 50% 9% 2
100% 27 100% 22
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[ T 50% dos respondentes afirmaram ter um volume de negoécios mais alto do que em marco de 2010,

4 | | 1Y . . . . . e T

" ""HER para 48% dos quais este volume e substancialmente mais alto. Dos 152 respondentes, apenas 17% 7 WIERNATIONAL %

= ==’ apresentam volume de negocios mais baixo que o verificado em marco de 2010. Com relacdo ao @ MaNamMENT
L 4

' futuro, cerca de 70% dos respondentes acreditam que o volume nos proximos seis meses sera maior ".,“”ST””ES‘.“'
IBCO do que o atual, sendo que apenas 23% confia que sera substancialmente mais alte. =~ 7

Volume de Negocios

Consultores de Organizagédo
Substancialmente mais
baixo
5/ 3%

Ligeiramente mais
baixo Substancialmente
14% mais alto

36 / 24% Volume de negoécios atual comparado com

o de mar¢o de 2010

Praticamente Ligeiramente mais Base: 152 respostas
igual 50 / 33% alto
39 / 26%

Substancialmente

kigeiramente mais baixo 1 / 1%

mais baixo
Praticamente Substancialmente
mais alto

igual 9
39 7 26% 35/ 23%

Ligeiramente
mais alto

_ . 71/ 47%
Perspectiva para o volume de negocios

nos proximos 6 meses
Base: 152 respostas
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S De acordo com 70% dos 152 respondentes, a indicacao € o critério mais importante

Theo

i -mmm para a selecdo de consultoria. Em seguida, a competéncia técnica e a experiéncia 7 wmwvinos
! EEF testada em consultoria (11% e 7% respectivamente) sao apontados como os critérios @ ‘fhyemesr :

‘., INSTITUTES ‘.‘
. 3

IBCO mais importantes. Dos pesquisados, o que se apresenta menos importante na visao
Instiuto Brasiteiro dos dOS Fespondentes sao os métodos de trabalho utilizados pela consultoria.

Consultores de Organizagéo

>
> .
vvvvv

Importancia dos Critérios para Selecao de Consultoria

Indicagao l l l l | ! 106 / 70%
Comp.Técnica VN7 7 11%
Imagem de Mercado | 110 / 7%
Experiéncia em Cons. 197 6%
Preco '8/ 5%
Mét. de Trab. 12/ 1%
0 20 40 60 80 100 120

Base: 152 respostas

Critério Mais Importancia Importante Pouco [Importancial Menos Total Respostas
Importante Alta P Importante Baixa Importante P
9% 9% 3% 5% 4%

Indicacao 70% 100% 152
Competéncia Técnica 11% 42% 18% 16% 11% 2% 100% 152
Preco 5% 14% 22% 21% 17% 20% 100% 152
Imagem de Mercado 7% 10% 20% 24% 20% 20% 100% 152
Método de Trabalho 1% 9% 11% 19% 28% 32% 100% 152
Experiéncia em Cons. 6% 15% 20% 17% 19% 22% 100% 152
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E mais forte entre os respondentes a percepcao de que os clientes estdo ficando mais E "
exigentes, com a concordancia de 93%, e de que ha novos setores demandando servicos de f e
consultoria com concordancia de 91% dos respondentes. Um pouco mais abaixo (85%), 0s % ‘onstme
respondentes parecem perceber que ha um aumento da concorréncia ndo profissional e que ™. .

(80%) ha certa pressao por precos/valores mais baixos .

>
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Percepcao sobre as Tendéncias no Mercado Brasileiro de Consultoria

1 | I | I | | .
Novos setores demandando consultoria | | | | | | 138 7 91%
Pressao pre¢os mais baixos | | | | | | M 121 7 80%
Clientes mais exigentes | | | | W141 7 93%
Consultores mais qualificados | | | 170 /46%
Aumento da concorréncia nao profissional | | | | 1129 / 85%
Aumento da concorréncia qualificada 1|78/ 51
|/ / |/ T T T T T
Base: 152 respostas 0 20 40 60 80 100 120 140 160

Aumento da concorréncia qualificada 51% 49% 152
Aumento da concorréncia nao profissional 85% 15% 152
Consultores mais qualificados 46% 54% 152
Clientes mais exigentes 93% 7% 152
Pressao precos mais baixos 80% 20% 152
Novos setores demandando consultoria 91% 9% 152
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B E bastante significativa a percepcao de que ha necessidade de reforco do networking do consultor — .-»*****« “

‘ : === (95%) e ampliacao do seu marketing e comunicacao (89%). Também é forte que a qualidade e a ;’INTER;Q;OML"'.'

H' ""EEE ética sao fatores competitivos para os consultores (90%) e que o mercado exige cada vez maior D MaNAcRMENT

;. ==' qualificacéo (88%). Ainda que em menor nimero, a grande maioria (84%) dos respondentes admite . ‘srmoms .
IBCO que as tendéncias exigem mais parcerias corporativas. Os resultados indicam que os respondentes it #

Instituto Brasileiro dos concordam fortemente que os consultores devem se desenvolver em todos os aspectos pesquisados.

Consultores de Organizagédo

Percepcao sobre as implicacoes para os consultores das tendéncias apontadas

Reducéo de custos e recursos :/: : : : : : ) 11‘3 / 74%
Parcerias em redes corporativas N | | | | | | 1127 1/ 84%
Aliancas estrategicas, fusdes e aquisicdes entre consultores " | | | | | r 122 / 80
Ampliacdo do marketing e comunicacio " | | | | | | 1136 / 89%
Reforco do networking do consultor " | | | | | | 1144 //95%
Qualidade e ética como fatores de competitividade " | | | | | | 1 1137 7 90%
Contratante exige mais profissionalizacao N | | | | | I |134 /7 88%
Mais investimentos dos consultores em P&D ) J ) ) ) ." 119./ 78% |
Base: 152 respostas 0 20 40 60 80 100 120 140 160
Mais investimentos dos consultores em P&D 78% 22% 152
Contratante exige mais profissionalizacao 88% 12% 152
Qualidade e ética como fatores de competitividade 90% 10% 152
Reforco do networking do consultor 95% 5% 152
Ampliacao do marketing e comunicacao 89% 1% 152
Aliancas estratégicas, fusdes e aquisicoes entre consultores 80% 20% 152
Parcerias em redes corporativas 84% 16% 152
Reducao de custos e recursos 74% 26% 152
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4 mBa De acordo com os respondentes, entre as caracteristicas que menos sao encontradas em Some

1 ~ - ~ . . . + INTERNATIONAL °,
= === consultores que estao entrando no mercado estao as competéncias em consultoria (€ a { cowxcuor %
. =" menos presente segundo a visao de 49% dos respondentes) e o empreendedorismo (menos % cowumNe [

IBCO presente na visao de 19% dos respondentes). b o .

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagéo

Caracteristicas que mais faltam aos novos entrantes no mercado

|
Apoio associativo | 1110 7 7%
Reconhecimento do mercado | |17 7 11%
Autogestao do trabalho ] 1197/ 6%
king | 112/ 8%
Networking N | 75 405
Competéncia em Consultoria | | | )
i 29 / 19%
Empreendedorismo % 3 ) |
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Base: 152 respostas

Segunda | Terceira | Quarta Quinta
Mais Falta| que Mais | que Mais | que Mais | que Mais
Falta Falta Falta Falta

Sexta que
Mais Falta

Total [Respostas

Empreendedorismo 19% 18% 18% 17% 9% 20% 100% 152
Competéncia em Consultoria 49% 19% 9% 1% 9% 3% 100% 152
Networking 8% 14% 14% 28% 22% 14% 100% 152
Autogestao do trabalho 6% 21% 24% 16% 18% 14% 100% 152
Reconhecimento do mercado 11% 20% 20% 16% 20% 13% 100% 152
Apoio associativo 7% 9% 14% 13% 22% 36% 100% 152
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v | = Apenas 4,5% dos respondentes acreditam que a demanda de PMEs por o

i Emm servicos de consultoria diminuiu, a grande maioria dos respondentes (60%) J"%ﬂjg :
g acredita que esta demanda aumentou, enquanto que 35,5% acredita que ela ™., msmmms &
IBCO

Instituto Brasileiro dos permaneceu ConStante‘ """""

Consultores de Organizagéo . .
Demanda de PMEs por servicos de consultoria

Permanece
Constante
54 / 35,5%

Aumentou
91 / 60%

Base: 152 respostas
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-mm Na visdo dos respondentes a area para a qual as PMEs mais necessitam de consultoria
€ a de Gestao (para 74% dos respondentes), seguida pela area de Financas (11%) e

aEEN
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==' Custos (5%).
IBCO

Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagéo

Estoques

Custos
Financas/Contabilidade
Compras

Vendas

Marketing

Gestao

Base: 152 respostas

Areas em que as PMEs

Gestao 74%
Marketing 3%
Vendas 3%
Compras 3%
Financas/Contabilidade 11%
Custos 5%
Estoques 1%

/I

12 /1,5%
17 / 5%
116 / 11%

14 / 2,5%
15 /3%
15 /3%
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13 / 74%

)
2

mais necessitam de M Segu
consultoria ey Mai

20

0

20% 15%
26% 16%
5% 7%

22% 18%
16% 34%
5% 3%

40

14/)
15%
18%
16%
16%
15%

60

Grau de Necessidade

nda|Terceira| Quarta | Quinta | Sexta | Sétima
ior Maior Maior Maior Maior Maior
6% 6% 5% 3% 3%

13%
18%
16%
16%
15%
16%

18%
11%
30%
9%
12%
18%

80

16%
11%
20%
8%
2%
40%

100 120

Total | Respostas

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

152
152
152
152
152
152
152
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& -mmm Entre os respondentes, as maiores dificuldades apontadas para que PMEs contratem 7 wrvinosu
= _ ==F servicos de consultoria sao o desconhecimento da utilidade destes servicos (43%) e 0 % “owme £

| [ 4 0 ‘. INSTITUTES ‘.‘
seu preco (48%). .
IBCO P 5 ( ) ,,,,,,,
Instituto Brasileiro dos
Consultores de Organizagéo

-/l
Competéncia de consultores em PMEs I' 2/1,5%
Mecanismos de financiamentos I' 2//1,5%
Receio da perda de poder | J 19/ 6%
Desconhecimento da utilidade da Consultoria | | I | I | | 66|/ 43%
P /Valor dos Servi 173/ 48%
reco/Valor dos Servicos | > > > > 5 > 5 .

Base: 152 respostas

Importancia do fator para o impedimento na
contratacao de consultoria pelas PMEs

Maior Maior Maior Maior
7% 6%

Fatores Total | Respostas

Preco/Valor dos Servicos 48% 26% 13% 100% 152
Desconhecimento da utilidade da Consultoria  43% 38% 12% 5% 3% 100% 152
Receio da perda de poder 6% 14% 24% 26% 26% 100% 152
Mecanismos de financiamentos 1% 7% 22% 38% 31% 100% 152
Competéncia de consultores em PMEs 1% 15% 28% 24% 34% 100% 152
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Impacto da Globalizagao na Atividade de
Consultoria
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= BEB A maioria macica dos respondentes (91%) cada vez mais cré que a globalizacao esta  : "coonewor

. . . . “ MANAGEMENT >

U '"mwr afetando o mercado de consultoria organizacional no Brasil. % CONSUING [

-' . INSTITUTES .‘4
IBCO S — ;

Instituto Brasileiro dos

Consultores de Organizagédo . - . . . .
Impacto da globalizacao no mercado de consultoria organizacional no Brasil

Acredita que a globalizacao esta alterando também o
mercado de consultoria organizacional no Brasil?

NAO
14 7 9%

SIM
138 / 91%

Base: 152 respostas
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BER Com relacao a importancia da certificacao CMC (Certified Management Consultant), : “concior 3

. . A o ro ~ “ MANAGEMENT  »
HMEF a3 maioria dos respondentes (cerca de 70%) cre que a certificacao traz vantagem g F

IBCO competitiva aos consultores. o AL :

Instituto Brasileiro dos

Consultores de Organizagédo

Impacto da globalizacao no mercado de consultoria organizacional no Brasil

Acredita que a certificacdo CMC - Certified Management
Consultant traz vantagem competitiva num mercado globalizado?

NAO
45 / 30%
SIM

107 /7 70%

Base: 152 respostas
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